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Biographie de Claude Koestner 

Directeur général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale  
et directeur général délégué du CIC 

 
 

Claude Koestner intègre le Crédit Industriel et Commercial en 
1996. Il débute sa carrière au poste de directeur d’agence grand 
public. Puis, il devient directeur d’agence entreprise au Crédit 
Industriel d’Alsace et de Lorraine (CIAL), responsable des 
grandes entreprises. 
 
De 2016 à 2020, Claude Koestner prend la direction générale de 
CIC Est, banque régionale de proximité qui couvre 17 
départements de l’Est de la France. En parallèle de son mandat, 
il devient, en 2017, directeur général adjoint du CIC, et en 2020, 
président du directoire de la Banque Européenne du Crédit 
Mutuel (BECM). 
 
En janvier 2024, il est nommé directeur général délégué du CIC. 
Il prend ainsi la responsabilité des activités de réseau, de la 
banque de détail et des cinq banques régionales (CIC Nord 
Ouest, CIC Ouest, CIC Est, CIC Sud Ouest, CIC Lyonnaise de 
Banque), tout en conservant la présidence de la BECM. 
 

En juin 2026, Claude Koestner est nommé directeur général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.  


