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Incident monétique national du samedi 30 aoit 2025

Les sociétaires et clients de 16 fédérations du Crédit Mutuel ainsi que des banques CIC et
Monabang ont rencontré des difficultés pour effectuer des paiements et retraits par carte
bancaire samedi 30 aoUt en fin de journée.

L'incident a débuté a 17h20. Plus précisément, les serveurs d'autorisation des trois banques
concernées ont été touchés par une panne interne d'une fonction du systéeme
informatique.

Leur réle est de vérifier, en moins d'une seconde, la Iégitimité des transactions (y compris
la lutte contre la fraude) et la disponibilité des fonds nécessaires pour régler un paiement
ou réaliser un retrait d'espéces.

Ainsi, les serveurs d'autorisation n'étaient plus en mesure, pendant un temps, de répondre
aux demandes émises par les TPE des commercants ou les distributeurs automatiques de
billets principalement pendant 2 heures et 10 minutes.

Dans les minutes qui ont suivi le début de I'incident, une cellule de crise informatique a été
mise en place. Dés 18h00, les équipes avaient identifié la cause de I'incident et engagé
les travaux de résolution. La mobilisation des ingénieurs et techniciens informatiques a
permis de rétablir le service au niveau national a 19h30 avec un retour a un
fonctionnement 100 % nominal & 20h15.

Nous présentons nos sinceres excuses aux sociétaires et clients concernés par cette panne
inédite pour notre groupe, tant par sa durée que son ampleur. Le groupe présente
également ses excuses aux commercants pour les désagréments occasionnés.

Toutes les mesures nécessaires ont été prises pour éviter qu'un tel incident ne se reproduise.

Les 25 000 conseilleres et conseillers de proximité du groupe se tiennent & la disposition des
clients concernés pour les assister en cas de besoin. Nous les remercions pour leur
mobilisation.
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A propos de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Bancassureur de premier plan en France avec 79 000 collaborateurs au service de 31 millions de clients, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale propose une offre multiservice a une clientéle de particuliers, de professionnels de proximité et entreprises de toutes
tailles, via ses 4 100 points de vente.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, premiere banque a avoir adopté le statut d'entreprise & mission, regroupe les caisses de Crédit
Mutuel des fédérations Centre Est Europe (Strasbourg), Sud-Est (Lyon), lle-de-France (Paris), Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-
Atflantique (Toulouse), Loire-Atflantique et Centre Ouest (Nantes), Centre (Orléans), Normandie (Caen), Dauphiné-Vivarais
(Valence), Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers), Massif Central (Clermont-Ferrand), Antilles-Guyane (Fort-de-France) et
Nord Europe (Lille).

Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe également la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la Banque Fédérative du Crédit Mutuel
(BFCM) et I'ensemble de ses filiales, notamment le CIC, Euro-Information, les Assurances du Crédit Mutuel (ACM), TARGOBANK,
Cofidis, Beobank en Belgique, la Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM), la Bangue Transatlantique, Banque de
Luxembourg et Homiris.

Plus d'informations sur creditmutuel.fr/alliancefederale
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