
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strasbourg & Paris, le 21 février 2026 

 

Fonds d’urgence mutualiste 

Crédit Mutuel Alliance Fédérale mobilise 200 000 euros pour venir en aide 

à la Protection Civile qui accompagne les victimes des inondations. 
 

La France connaît des épisodes de pluies intenses et continues. Plus de 250 000 personnes ont déjà 

été touchées par les inondations avec des dégâts importants dans l’Ouest de la France. 
 

Les réseaux des Caisses de Crédit Mutuel et des agences CIC sont pleinement engagés auprès de 

leurs sociétaires et clients sinistrés à travers la mobilisation de leurs équipes et de celles des 

Assurances du Crédit Mutuel et de CIC Assurances. Sans attendre le passage des experts, les assurés 

sinistrés pourront recevoir une avance sur indemnisation dès la déclaration de sinistre. 
 

Compte tenu de la gravité de la situation, la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et le CIC activent le 

Fonds d’urgence mutualiste – financé par le Dividende sociétal de Crédit Mutuel Alliance Fédérale – 

à hauteur de 100 000 euros chacun pour soutenir les équipes de la Protection Civile qui agissent sur 

le terrain. 
 

Ces fonds permettront notamment l’ouverture de quatre centres d’hébergement d’urgence (Côtes-

d’Armor, Gironde et Loire-Atlantique), la consolidation d’une digue (Loiret), des missions de 

pompage ou de nettoyage (notamment en Loire-Atlantique) et une cellule de soutien socio-

psychologique (Maine-et-Loire). 

 

Un accompagnement renforcé auprès des clients assurés 
 

La France enregistre 36 jours consécutifs de précipitations, un phénomène inédit depuis 1959 selon 

Météo France. Cette situation exceptionnelle entraine des inondations dans l'Ouest du pays. Les 

équipes des Assurances du Crédit Mutuel et de CIC Assurances mettent en place des mesures 

exceptionnelles pour leurs clients particuliers, entreprises et agriculteurs. 
 

Parmi elles, figurent plusieurs dispositifs d’accompagnement renforcé. Outre des délais étendus pour 

la déclaration des sinistres dont ils sont victimes (50 jours au lieu de 30), des acomptes sur 

indemnisation pourront être versés aux assurés dès la déclaration de sinistre, avant même le passage 

des experts. 

 

Le Fonds d’urgence mutualiste débloqué pour la Protection Civile 
 

Bien conscients que ces difficultés concernent l’ensemble des populations locales, Crédit Mutuel 

Alliance Fédérale a décidé de mobiliser le Fonds d’urgence mutualiste à hauteur de 200 000 euros. 

Cette mesure est financée grâce au Dividende sociétal de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Il s’agit 

d’un des 20 engagements de l’entreprise à mission du groupe coopératif et mutualiste.  
 

Pour Daniel Baal, président de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du CIC : « En tant qu’entreprise à 

mission, nous nous devons d’agir pour soutenir les populations affectées par ces intempéries. Ce 

fonds d’urgence nous permet de soutenir sans délai celles et ceux qui travaillent jour et nuit sur le 

terrain. En responsabilité et dans l’urgence, nous agissons, nous sommes solidaires. ».  
 

« Face à cette situation exceptionnelle, notre responsabilité de banque et d’assureur est d’être 

pleinement aux côtés de nos sociétaires et clients. Nos équipes sont activement mobilisées pour leur 

apporter une réponse au plus vite en facilitant leurs démarches pour accélérer les indemnisations. » 

ajoute Éric Petitgand, directeur général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. 
 

« Nous saluons le travail de la Protection Civile et de l’ensemble des forces de secours pour venir en 

aide aux populations sinistrées. Les aider est une évidence pour le CIC, entreprise à mission, grande 

banque de l’Ouest de la France. » déclare Éric Charpentier, directeur général du CIC. 
 

Pour François Richez, président de la Fédération Nationale de Protection Civile : « Cette aide 

financière précieuse du Crédit Mutuel Alliance Fédérale et CIC va permettre aux équipes bénévoles 

de multiplier les missions de soutien aux populations, de retour à l’habitabilité, d’aide socio-

psychologique, de préservation des biens et ainsi de s’inscrire dans la durée auprès des citoyens 



 

dans une profonde détresse. Au nom des 32 000 bénévoles, je remercie grandement Crédit Mutuel 

Alliance Fédérale et CIC pour leur engagement à nos côtés. » 

 

 

Contacts presse 
Protection Civile : Jérémy Crunchant – 06 80 95 60 16 - jeremy.crunchant@protection-civile.org  

 

Crédit Mutuel Alliance Fédérale : Aziz Ridouan - 06 01 10 31 69 - aziz.ridouan@creditmutuel.fr  

Relations presse et communication corporate : 03 88 14 84 00 - com-alliancefederale@creditmutuel.fr 

 

CIC : Relations presse - 01 53 48 26 00 - compresse@cic.fr 

 

 

À propos de la Protection Civile 

La Protection Civile en France est une association nationale à but non lucratif, reconnue d'utilité 

publique et agréée de Sécurité Civile. Comptant 32 000 adhérents bénévoles, elle joue un rôle 

essentiel en tant qu'auxiliaire des pouvoirs publics. Ses missions principales consistent à porter secours, 

former les populations et protéger en cas de crises ou de catastrophes. À la demande des autorités 

de l'État, des organismes publics ou privés, ou de sa propre initiative, la Protection Civile mobilise tous 

ses moyens pour assurer la sécurité et le secours des populations en France et à l'étranger. 

 
Plus d’informations sur protection-civile.org 

 

À propos de Crédit Mutuel Alliance Fédérale 
Bancassureur de premier plan en France avec 80 000 collaborateurs au service de 31 millions de clients, 

Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose une offre multiservice à une clientèle de particuliers, de professionnels 

de proximité et entreprises de toutes tailles, via plus de 4 000 points de vente.  
 

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, première banque à avoir adopté le statut d’entreprise à mission, regroupe les 

caisses de Crédit Mutuel des fédérations Centre Est Europe (Strasbourg), Sud-Est (Lyon), Ile-de-France (Paris), 

Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse), Loire-Atlantique et Centre Ouest (Nantes), Centre 

(Orléans), Normandie (Caen), Dauphiné-Vivarais (Valence), Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers), Massif 

Central (Clermont-Ferrand), Antilles-Guyane (Fort-de-France) et Nord Europe (Lille).  
 

Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe également la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la Banque Fédérative 

du Crédit Mutuel (BFCM) et l’ensemble de ses filiales, notamment le CIC, Euro-Information, les Assurances du 

Crédit Mutuel (ACM), TARGOBANK, OLB, Cofidis, Beobank en Belgique, la Banque Européenne du Crédit Mutuel 

(BECM), la Banque Transatlantique, Banque de Luxembourg et Homiris.  
 

Plus d’informations sur creditmutuel.fr/alliancefederale 

 

À propos du CIC 

Le CIC met à la disposition de près de 6 millions de clients un réseau français de près de 1 600 agences et 20 000 

collaborateurs ainsi que des relais internationaux dans 36 pays. Pour répondre aux besoins de tous les acteurs 

économiques et construire au quotidien une offre toujours performante, il conjugue les métiers de la finance, de 

l’assurance, de la téléphonie et des services technologiques de pointe à une grande solidité financière confortée 

par celle de sa maison-mère, Crédit Mutuel Alliance Fédérale. 
 

Plus d’informations sur cic.fr 
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