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Betreft: BEOBANK Brussel, 11 augustus 2017
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Geachte mevrouw,

De dienst Fraudepreventie van Beobank heeft de voorbije dagen meermaals tevergeefs geprobeerd om

met u in contact te treden om één of meerdere ongebruikelijke transacties verricht met uw kredietkaart

te verifiëren.

Gelieve spoedig met ons contact op te nemen op het nummer 02/727.86.68.

Uw kredietkaart is nu tijdelijk geblokkeerd en wordt terug geactiveerd zodra wij uw bevestiging

ontvangen hebben.

Zonder nieuws van uwentwege, zullen wij ons om veiligheidsredenen verplicht zien om uw kredietkaart

definitief te blokkeren. Op dat moment zullen wij een nieuwe kaart en een nieuwe PIN-code sturen.

Het kan zijn dat wij niet beschikken over uw gsm-nummer of e-mailadres. Wijzig of communiceer uw

gsm-nummer en uw e-mailadres via telefoon op het gratis telefoonnummer 0800/24 023, van maandag

tot vrijdag van 8u tot 20u, en op zaterdag van 9u tot 12u30 (behalve op feestdagen). U kunt ook contact

opnemen met uw agentschap.

Wij danken u voor uw medewerking.

Hoogachtend,

Pierre Mestrom

Fraud Risk Manager
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P.O. Box 9, 2180 AA Hillegom, The Netherlands


