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Concerne: BEOBANK Bruxelles, le 11 août 2017
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Cher Monsieur,

Depuis plusieurs jours, le service Prévention de Fraude de Beobank essaie en vain de vous contacter afin

de vérifier l’usage récent inhabituel de votre carte de crédit.

Merci de nous contacter rapidement au numéro 02/727.86.68.

Votre carte est actuellement temporairement bloquée et sera à nouveau active dès que nous aurons reçu

votre confirmation.

Sans nouvelles de votre part, nous nous verrons dans l’obligation de bloquer définitivement votre carte

pour des raisons de sécurité. A ce moment, une nouvelle carte et un nouveau code secret vous seront

envoyés.

Il se peut que nous ne disposions pas de votre numéro de gsm ou e-mail. Actualisez ou

communiquez–nous votre numéro de gsm et votre adresse e-mail par téléphone au numéro gratuit

0800/24 023, de 8h à 20h du lundi au vendredi et de 9h à 12h30 le samedi (sauf jours fériés). Vous

pouvez également contacter votre agence.

En vous remerciant d’avance, nous vous prions d’agréer, Cher Monsieur, nos salutations distinguées.

Pierre Mestrom

Fraud Risk Manager
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P.O. Box 9, 2180 AA Hillegom, The Netherlands


