Algemene voorwaarden
van het Miles programma beObank

Getrouwheidsprogramma verbonden aan de kaart
Beobank Brussels Airlines Altitude Mastercard

Miles sparen bij Beobank

Bij elke aankoop met de kaart Beobank Brussels Airlines Altitude Mastercard worden er Miles gespaard.
> 1 € uitgeven met de kaart bij Brussels Airlines = 2 Miles sparen
> 1 € uitgeven met de kaart bij Lufthansa Group & Star Alliance = 1,5 Miles sparen
> 1€ uitgeven met de kaart aan internationale transacties = 2 Miles sparen

> 1 € uitgeven met de kaart aan andere transacties (aankopen in de winkel of online,
tankbeurten, restaurants...) = 1,25 Miles sparen

Transacties bij luchtvaartmaatschappijen die geen deel uitmaken van Lufthansa Group en Star Alliance, afhalingen in
contanten, jaarlijkse bijdrage, kosten, interesten, overschrijvingen van de kredietkaartrekening, aankopen van crypto-
geld en transacties via een tussenpersoon zoals een e-wallet of een betaalplatform geven geen recht op Miles.

Transacties buiten Europa: geven geen recht op 2 Miles: transacties buiten Europa in euro en transacties (in euro of
in vreemde valuta) in de volgende landen: de lidstaten van de Europese Unie, Noorwegen, IJsland, Zwitserland, het
Verenigd Koninkrijk, Israél en Turkije. Voor deze transacties ontvangt u 1,25 Miles per uitgegeven euro. Transacties bij
Lufthansa Group en Star Alliance geven recht op 1,5 Miles per uitgegeven euro, ook al worden ze uitgevoerd in een
andere valuta dan de euro.

Uitgaven gedaan met een bijkomende kaart brengen Miles op voor de hoofdkaarthouder aan dezelfde voorwaarden.

De Miles worden berekend op elke afzonderlijke aankoop en niet op het totaalbedrag van de aankopen vermeld op
het rekeninguittreksel. Per kalenderjaar is het mogelijk om maximum 100.000 Miles te sparen met de kaart Beobank
Brussels Airlines Altitude Mastercard.

De kaarthouder krijgt geen Miles voor transacties die worden uitgevoerd wanneer de kaart geblokkeerd is, het
gebruik ervan opgeschort is of de kredietovereenkomst verbonden aan de kaart opgezegd is.
Raadplegen van de gespaarde Miles bij Beobank

Het aantal dankzij de kaart Beobank Brussels Airlines Altitude Mastercard gespaarde en getransfereerde Miles van de
voorbije maand wordt vermeld op het rekeninguittreksel van de Beobank Brussels Airlines Altitude Mastercard kaart.
De informatie kan ook online geraadpleegd worden op Beobank Online via www.beobank.be.

Transfer van de bij Beobank gespaarde Miles naar de Miles & More account:

De Miles zijn persoonlijk en onoverdraagbaar. Ze mogen in geen geval gecrediteerd worden op een andere
kaartrekening, noch verkocht of overgedragen worden aan derden of omgeruild worden voor geld.

Enkel deelnemers aan het Miles & More-programma aan wie een registratienummer is toegewezen, kunnen
profiteren van het voordeel van het Beobank getrouwheidsprogramma verbonden aan de kredietkaart Beobank
Brussels Airlines Altitude Mastercard.

De dankzij de Beobank Brussels Airlines Altitude Mastercard kaart gespaarde Miles worden maandelijks
getransfereerd naar de Miles & More account van de hoofdkaarthouder.

Voor het sparen van Miles, zie de volgende pagina van Miles & More:
Miles & More verzamelen | Miles & More
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Geldigheidsduur van de Miles

De Miles hebben een geldigheidsduur van 36 maanden. Wanneer u echter een in aanmerking komende transactie
per maand uitvoert met uw kredietkaart Beobank Brussels Airlines Altitude Mastercard, verlengt Miles & More de
geldigheid van al uw Miles op uw Miles & More account. Bij gebrek aan een in aanmerking komende transactie, geldt
de normale geldigheidsduur en zullen alle Miles die minstens 36 maanden zijn verworven, aan het einde van het
volgende kwartaal vervallen.

Geven geen recht op het verlengen van de geldigheidsduur van de Miles: transacties bij luchtvaartmaatschappijen
die geen deel uitmaken van Lufthansa Group en Star Alliance, afhalingen in contanten, jaarlijkse bijdrage, kosten,
interesten, overschrijvingen van de kredietkaartrekening, aankopen van cryptogeld en transacties via een
tussenpersoon zoals een e-wallet of een betaalplatform.

De geldigheid van de Miles wordt bepaald door Miles & More en is onafhankelijk van de wil van Beobank NV.
Meer informatie over de geldigheid van de Miles ook via deze link: Geen Miles vervaldatum met de Miles & More
kredietkaart | Miles & More

Meer informatie over de algemene voorwaarden van het Miles & More-programma vindt u via deze link:
Algemene verkoopvoorwaarden | Miles & More

Miles gebruiken

Voor het gebruik van de Miles, zie Miles & More: Miles & More inwisselen | Miles & More

Andere bepalingen

Elke houder van een kredietkaart Beobank Brussels Airlines Altitude Mastercard aanvaardt de Algemene voorwaarden
van het aan de kaart gekoppelde programma van Miles.

De kaarthouder verbindt zich ertoe elke adreswijziging onmiddellijk mee te delen aan Beobank NV/SA.

Beobank NV/SA behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te allen tijde eenzijdig te wijzigen. In dat geval
zal zij de kaarthouder hiervan minimum 2 maanden op voorhand op de hoogte brengen.

Deze Algemene Voorwaarden wijken op geen enkele wijze af van de Algemene Voorwaarden van de
kredietopeningsovereenkomst.

Beobank NV/SA behoudt zich het recht voor om het gebruik van het getrouwheidsprogramma te controleren en
maatregelen te nemen in geval van misbruik.

Aanvullende informatie

Elke aanvullende inlichting met betrekking tot het Miles programma van de kaart Beobank Brussels Airlines Altitude
Mastercard kan bekomen worden bij Beobank Service Center op +32 2 622 20 00 dvan 8u tot 20u (op werkdagen)
en van 9u tot 12u30 (op zaterdag) of op www.beobank.be/altitude of via de post op het volgende adres : Beobank

NV/SA, Klantendienst, Koning Albert II-laan 2, 1000 Brussel.

Voor specifieke vragen over Miles & More of de diensten van Brussels Airlines kunt u contact opnemen met
Support Client Brussels Airlines op +32 2 723 23 62.
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Beobank NV/SA behoudt zich het recht voor om de huidige Algemene Voorwaarden te allen tijde te wijzigen. In
voorkomend geval zal de kaarthouder hiervan minimum 2 maanden op voorhand op de hoogte worden gesteld.
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