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Beobank Online & Mobile - Les relevés élect

FRAUDE / PHISHING:

* Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons vivement de taper directement le nomexact du site www.beobank.be dans la
barre d’adresse pour accéder a vos comptes via Beobank Online. Sauvegardez ce site dans vos favoris.
Ne communiquez jamais votre code bancaire ou mot de passe par téléphone, e-mail, sms ou sur les réseaux sociaux. Beobank ne vous
les demandera jamais de cette fagon. Vous trouverez plus de conseils et exemples sur www.beobank.be

BEOBANK ONLINE

Allez sur le site web de Beobank, www.beobank.be, cliquez sur et connectez-vous avec vos données de
connexion.

CARTE DE CREDIT: ACTIVER ET DESACTIVER LES RELEVES EN LIGNE

Situation

Comptes a vue Cartes de crédit Investissements

Virements Détails et activités Dossier titres Cliquez sur « Opération » et ensuite sur « Inscription
Ordres permanents  Miles / points / cashback aux relevésen |igne »,

Zoomit Formulaires & 1élécharger

Via le menu déroulant, choisissez la carte de crédit.

Pour activer les relevés via internet, vérifier 'adresse
email & laquelle I'email de notification sera envoyé. Si

Relevés de compte en ligne, le 29/09/2020 X X000 X000

<

Vous n'étes pas enrdlé(e) aux relevés via Intermet pour votre carte. tout est en ordre, C|iC| uez sur « Activer les relevésvia
Si vous souhaitez consulter via Internet, veuiliez sélectionner loption Activer les relevés via internet, internet ». Pour désactiver les relevés via internet et
Les e-mails relatifs a vos relevés via internet sont envoyes a 'adresse © @GMAIL.COM . ; . . , .

Pour changer cefte adresse e-mail, veuillez vous rendre sur la page Profil = Coordonnées personnelles recevoir la version papier Cllq uez sur « Désactiver Ies

relevésvia internet ».

Relevés de compte en ligne - Activation, le 20/09/2020 - XXXX XXXX XXXX

Cocher ensuite la case «Oui» et cliguez sur
Vous souaez passer des releves de comple papier aux relevés en lne 7 Cochez « Oui». (1 Oul « Confirmer » pour valider les modifications.

COMPTES: ACTIVER ET DESACTIVER LES RELEVES EN LIGNE

Cliquez sur « Services » et ensuite sur « Documents et
contrats ».

Documents et contrats

Téléchargement pour logiciels Cliquez sur ce logo E] et ensuites sur « Votre
service ».

irea i n ial n . . . .
SamEcArean serites Flocuusts vt Pour activer cliquez sur « Suivant », lisez les

Comment fonctionne le service Documents via Internet ? conditions et cl Iq uez sur « Valider.
Avoc voire accbs & Beobank Onling, vous pouvez aussi consulter vos extraits de compte, avis dopdration ef extraits investissement via internet. En voici les avantages.
Pratique et gratuit : vous pouvez retrouver et consuler & 1out moment vos documents des 5 dernidres anndes. . . .
Clar o documents sondenles 418 vasion pagie Il est important de cliquer sur « Convention Beobank
Rapide 2 vous dtes avert{e) par e-mad dés qu'un Nouvesu document est disponible dans Beobank Online.
s P s T v Online et Mobile » et de cocher la case afin de
Pour bénéficier du service Documents via Internet. Cest simgio - ciquaz sux 1 bouton Suant ot ssez-vous guiler $1390 par 6tape. marquer votre acco rd pour ensu ite cliq uez sur

« Confirmer ».

< Votre service Documents via Internet

Vous souhaitez :

> Consulter la conven

Sniine et Beobank Mobile Pour désactiver cliquez sur « Annuler 'inscription au
service Documents via internet», cocher la case et
cliquez sur « Valider ».

[[] Je souhaite annuler ma souscription au service Documents via Internet
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COMPTE ET CARTE DE CREDIT: AJOUTER / MODIFIER LADRESSE EMAIL DE NOTIFICATION

& Accueil

vy

Favoris Situation Opérations Services Profil

Coordonnées personnelles

Pour rajouter/modifier I’adresse email de notification
cliquez sur « Profil », ensuite sur « Coordonnées
personnelles ».

[ Modifier mes coordonnées personnelles }

Cliguez sur « Modifier mes coordonnées
personnelles ».

Modifier ou rajouter votre adresse email et cliquez
sur « Valider ».

COMPTE ET CARTE DE CREDIT: CONSULTER LES RELEVES EN LIGNE

’ Documents et conlrats

Cliquez sur « Services » et ensuite sur
I « Documents et contrats ».

Téléchargement pour logiciels

Documents récents (4)

Exiraits de comples

Autres documents.

Cliquez ensuite sur « Extraits de
comptes » afin d’avoir tout I'apergu.

Rechercher les documents du

Sélectionnerles documents - Tous

Extrait de comptes
Relevé de carte de crédit

- Extraits de comptes

Comgle |- Tous

Vous aurez les extraits de comptes de
vos cartes de crédits et de vos comptes
en PDF.

Vous avez la possibilité de faire une
recherche sur base de la date, numéro
de compte et type de documents.

BEOBANK MOBILE

L’activation et la désactivation des relevés électronique n’est pas encore disponible pour les comptes via I'application.

CARTE DE CREDIT: ACTIVER ET DESACTIVER LES RELEVES EN LIGNE

B

Comptes

uu
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Pour activer vos relevés électroniques, rendez-vous sur
I’'onglet « Comptes », choisissez votre carte de crédit et

< Retour Beobank Extra World MasterCard

! Proximus ¥ G2

X Services

16:23 @ 79 67T%N +

SERVICES

Paramétres de vos relevés

Modifier le mode d'envoi de
votre relevé
Permet de che

par courrier ou en ligne

............

Mode d'envoi de votre relevé : Par courrier
Modifier le mode d'envoi

Par courrier

° En ligne

puis le menu « Services ».

Cliquez sur la fleche qui indique « Modifier le mode
d’envoi de votre relevé ».

Pour activer les relevés électroniques cliquez sur « En

ligne » et pour désactiver les relevés électroniques sur
« Par courrier ».

Cliquez enfin sur « Valider » pour confirmer ».

COMPTES ET CARTE DE CREDIT: CONSULTER LES RELEVES EN LIGNE

Pour la consultation de vos relevés en ligne
aller sur 'onglet « Menu » et cliquez
ensuite sur «kDocuments»

£ Retour

Documents

Extraits de comptes

Afin d’obtenir I'historique complet, cliquez
sur [mm et ensuite sur « Extraits de
comptes ».

Attention pour Beobank Online & Beobank Mobile :

L’historique des relevés se met en place a partir du moment de I’activation et ce pour une période de 10 ans.
Les relevés des cartes de crédit PRO sont uniquement disponible en version papier via Atos (macarte.be)
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