Beobank Mobile beObank

Premiéere connexion

FRAUDE / PHISHING \

Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons vivement de taper directement le nom exact du site
www.beobank.be dans la barre d'adresse pour accéder a vos comptes via Beobank Online. Sauvegardez ce site
dans vos favoris.

Ne communiquez jamais votre code bancaire, mot de passe par téléphone, e-mail, sms ou sur les réseaux
sociaux. Beobank ne vous les demandera jamais.

Vous trouverez plus de conseils et exemples sur www.beobank.be/phishing.

Afin de pouvoir vous connecter sur ‘Beobank Mobile’, téléchargez l'application ‘Beobank Mobile’
dans l'Apple Store (iOs) ou le Play Store (Android).

L'enregistrement a l'application ‘Beobank Mobile’ se fait tres facilement. L'application vous guidera
dans le processus d'enregistrement. Vous devez vous enregistrer, lors de la premiere connexion
avec itsme ou votre identifiant/mot de passe.

Bonjour ! Choisissez Bienvenue dans votre utilisation
votre langue. application Beobank Mobile

Hallo! Kies uw taal.

Welcome ! Choose
your language.

1. Choisissez votre langue. Celle-ci pourra étre modifiée via les parametres ou via votre écran de connexion.
Cligquez ensuite sur ‘Suivant'.

2. Cliquez a nouveau sur ‘Suivant’ pour prendre connaissance des conditions générales. Approuvez celles-ci
en cliquant sur ‘Valider'.

3. Choisissez votre mode de connexion :

beCObank

Avec identifiant et mot de passe

Se connecter

/e ne.peux pas me copnect8l

Avec itsme®
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2. Connexion a l'application

A. Connexion avec itsme®

Pour vous connecter sans identifiant, vous devez déja disposer d'un compte itsme® ou créer celui-ci au moyen
de:
1. Votre gsm personnel avec une carte SIM belge,

2. Votre carte d'identité électronique et votre code pin,
3. Un lecteur de carte elD.

En cas de besoin, votre agence reste a votre disposition pour vous aider a vous créer un compte itsme. N'ou-
bliez pas de vous munir de votre carte d'identité ainsi que de son code pin.

L] % 7
G4 P
= —T— 5 Lemm
Téléchargez 'app Allez sur itsme.be/fr/register Gy s \
= Tapez votre numéro de téléphone Signez les conditions ,’ VoA
o= \ mobile et adresse e-mail générales / \\ @
\ ’ T~ PR ¥
! i EEEEEEN
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/
1 ! Choisissez votre code itsme®
\ / a5 chiffres pour sécuriser votre
\ 7 identifiant numérique
N (et confirmez votre code)
Tapez votre numéro de téléphone = F\ o
mobile dans I'app _] Ouvez l'app itsme® et tapez le

token d'identification dans l'app

Lisez vos données
d'identite

Une fois votre compte itsme® activé, vous pouvez vous connecter a l'application Beobank Mobile.

1. Cliquez sur l'option ‘'Se connecter avec itsme’ : vous serez automatiquement redirigeé vers l'application
itsme®.

2. Cliquez sur ‘Confirmer’ : vous serez immédiatement renvoyé a votre application Beobank Mobile. L'au-
thentification est réussie et vous passez a l'enregistrement de votre appareil.

S'identifier
£
Beobank

Info
Connexion & Beobank Online

Données d'identification partagées
N Date de naissance
[T Numéro de carte elD
Sexe
Langue

/e ne peux pas me con

e ou ———

Refuser

@ Se connecter avec itsme

.

Besoin d'aide ?
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B. Connexion avec identifiant et mot de passe

Indiquez le nom d'utilisateur communiqué sur votre contrat de banque a dis-
tance ainsi que le mot de passe temporaire qui vous a été envoyé par SMS.

Vous passez a l'enregistrement de votre appareil.

Le mot de passe utlisé est temporaire : vous Si vous n'avez jamais modifié le mot de passe que la banque vous a donné, vous
devez le changer par un mot de passe . . .
uniquement connu par vous (méme votre devrez d'abord en choisir un nouveau.

conseiller ne le connaitra pas).

Ne notez pas ce mot de passe et ne le

communiquez 3 personne quel qu'en soit fe Le mot de passe actuel est celui que vous avez recu par la banque, composé de
prétexte. . . s . .
8 chiffres et que vous avez encodé dans l'écran précédent.

Mot de passe actuel
o
Ensuite, vous pourrez choisir un nouveau mot de passe composé de minimum 8

© caracteres.

Nouveau mot de passe

Activation de la Confirmation Mobile

Confirmation Mobile (0] i Confirmation Mobile b

£
L'activation se déroule

E en 3 étapes
2
O Donnez un nom a cet appareil

>
P O e feementps o
Autorisation des notifications saisir le code requ
b
Afin d'activer Confirmation Mobile, vous devez @
. . autoriser les notifications.
Vous allez a présent activer Choisir votre code secret
Confirmation Mobile (@) Beobank Mobile

il vous sera demandé réguiidrement pour
valider vos opérations sensibles

Il vous sera demandé de définir un code secret afin d'activer la Confirmation Mobile : cliquez sur ‘Continuer'.

L'application demande 'autorisation d’envoyer des notifications. Votre accord est indispensable pour pour-
suivre 'enregistrement. Cliquez sur ‘Autoriser les notifications’.

L'activation se déroule en trois étapes :

A. Enregistrement de l'appareil

Confirmation Mobile [0} Confirmation Mobile 0]

Remplacer 'appareil A34 VAN ANDY
VAN MEVR. CHARLOTTE FRAISE
per défaut

2

BN e GAmaTTE oAt Lﬂ Choisissez et confirmez le nom de votre appareil. Si un autre appareil
- Donnez un nom a cet appareil . . T . . '

 ompiscofapprsl OsaNERLUS & est déja enregistre vous avez la possibilité soit de le remplacer, soit d'en
o ajouter un nouveau. Vous pouvez définir cet appareil comme celui par
b SRR SaTE e défaut pour recevoir les notifications lors de vos achats en ligne.
[®  Ajouter un appareil supplémentaire

Beobank NV/SA . www.beobank.be . TVA BE 0401 517 147 | RPM Bruxelles

Membre du Groupe Crédit Mutuel Bd du Roi Albert I 2, 1000 Bruxelles IBAN BE77 9545 4622 6142



B. Saisie du code de confirmation

Vous devez a présent sécuriser 'opération en en introduisant un code recu :

—— @ Option 1 : par SMS.

- N

=4

Saisissez le code de confirmation

e P T D T e Sivous vous connectez avec itsme®.

par SMS au 0476 XX %5 23, e mareredi 10 juillar
2024 & 09:22:50.

Vous recevez un code par SMS :

e Sivous vous connectez avec un identifiant et mot de passe et que vous ne
—————— disposez que d'une carte de crédit et/ou d'un prét chez Beobank.

VOUS N'avez [as regu notre SMS ¢

¥aous avez changé de numéro de téléghone

—— @ Option 2 : en agence.

i

Saisissez le code de

confirmation L o
Lors de la création de votre contrat de banque a distance en agence, votre

Byt et 03 limac 2053 A 1 ckan) conseiller génére un code de confirmation pour vous connecter.

————e Option 3 : généré par un Digipass.

a N
Sl Si vous avez un acces Beoba'nk 'Onl.me avec Dllglpass, allumgz cglw—a enap-
confirmation puyant sur ‘'OK’ et suivez les indications données dans l'application pour générer
Allumez votre Digipass en appuyant sur OK. le COd e.
Introduisez votre code PIN et appuyez sur OK,
Appuyez sur 1 pour obtenir un code Digipass et L L. i . ;
ARFUITR DELTING Votre Digipass génére un code de confirmation de 8 ou 6 chiffres, selon le type
de Digipass dont vous disposez. Introduisez le dans l'application et cliquez sur
———————— ‘Confirmer’.

Confirmation Mobile () Confirmation Mobile (0]

£ Vous allez définir votre code secret de l'application mobile. Ce code
Choisir vore code secret sera utilisé pour vous connecter a l'application ainsi que pour valider vos
yo Beopmnkionle transactions en ligne & l'aide de la Confirmation mobile.

Vous avez presque terminé !

Choisissez un code personnel de 6 chiffres et cliquez sur 'Suivant’.

Vous allez choisir dans cette derniére étape
votre code secret Beobank Mobile
Ce code doit tre secret et
strictement personnel.

Bocniecie o couls st o Introduisez a nouveau ce code et cliquez sur ‘Valider'.

At

1 2 3

R

2. 8 2, L'enrélement a l'application est terminé, vous pouvez dés a présent
0 @ vous connecter.

Créer un code

I Pour activer Touch/Face ID, connectez-vous une premiére fois avec votre code secret Beobank Mobile. L'ap-
plication vous propose ensuite d'activer cette option.
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