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INFORMACIA O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
(VYHOTOVOVANIE ZVUKOVYCH ZAZNAMOV Z TELEFONICKYCH HOVOROV)

v stlade s ¢l. 13 a 14 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,Nariadenie GDPR“) tymto poskytuje informdacie o spractvani osobnych udajov v ramci vyhotovovania zvukovych
zaznamov z telefonickych hovorov.

PREVADZKOVATEL

COFIDIS SA, pobocka zahraniénej banky, so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 50 595 628,
spoloénost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢.: 3657/D (dalej ako
,Prevddzkovatel").

KOHO OSOBNE UDAJE SU SPRACUVANE

DOTKNUTA OSOBA: kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné tidaje tykaju. Na Gcely tohto dokumentu st to najmé
potencialni klienti, klienti Prevadzkovatela, staZovatelia vratane dalsich os6b (dalej len ,dotknutd osoba*).

AKO BUDU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

BlizSie informacie o jednotlivych uceloch, pravnych zakladoch, rozsahu spractivanych osobnych Udajoch vratane
lehdt spracuvania su uvedené niZsie.

1. Uéel spractvania osobnych tdajov Vyhotovovanie zvukovych zaznamov z telefonickych hovorov na tcely vybavovania Ziadosti,
podnetov a staZnosti prostrednictvom telefonickej linky

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, spractuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje Prevadzkovatel; vyhotovovanie zvukovych zdznamov z telefonickych
hovorov spociva v poskytovani podpory a servisnych informacii potencialnym klientom, tretim
osobam tykajlci sa najma: vybavovania Ziadosti, podnetov a staznosti; komunikacia ozndmeni
tykajlcich sa produktov a sluZieb prostrednictvom telefonickej linky; poskytovanie servisnych
informdcii a poradenstva a pod.

Rozsah  spracuvanych  osobnych | osobné udaje v rozsahu telefénne Cislo, z ktorého bol hovor uskuto¢neny, datum a ¢as hovoru;
udajov meno, priezvisko, kontaktné Udaje, pripadne dalsie Udaje potrebné na identifikaciu dotknutych
0s0b; obsah telefondtu spractvany v nestruktirovanej podobe

Doba spracuvania osobnych udajov 5 rokov od uskutocnenia nahravky telefonického hovoru

2. Ugel spractvania osobnych tdajov Vyhotovovanie zvukovych zaznamov z telefonickych hovorov na ucely starostlivosti o klienta,
overenia klienta, prevencie rizik (predzmluvné/zmluvné vztahy s klientami, onboarding
klientov, vybavovanie Ziadosti, podnetov a stainosti)

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje Prevadzkovatel; vyhotovovanie zvukovych zdznamov z telefonickych
hovorov spocivajici vramci starostlivosti o klienta/potencionalneho klienta, onboarding
klienta, prevencie rizik v ramci predzmluvnych/zmluvnych vztahov s klientami, vybavovania ich
Ziadosti, podnetov a staznosti v ramci plnenia povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov
(ak sa nejedna o zdkonnu povinnost Prevadzkovatela - § 93a) pism. a) zakona ¢. 483/2001 Z. z.
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov)

Rozsah  spracivanych  osobnych | osobné tidaje v rozsahu telefénne Cislo, z ktorého bol hovor uskuto¢neny, datum a ¢as hovoru;
udajov meno, priezvisko, kontaktné Udaje, pripadne dalSie idaje potrebné na zistovanie, preverenie a
identifikaciu dotknutych osob; obsah telefonatu spracivany v nestruktirovanej podobe

1ICO: 50 595 628, DIC: 4120064949, IC DPH: SK4120064949, zapisand v Obch registri Mestsk&ho sddu Beatislava 1Il, Oddiel: Po, Vio2ka tislo! 3657/8



Cofidis

Seridzne financovanie

COFIDIS SA, pobotka zahraniénej banky
Landerarova 12, 811 09 Bratislava

tel. 02/3 2222 000, fax: 02/3 2222 099
cofidis.sk

Doba spracuvania osobnych udajov

5 rokov od uskutoc¢nenia nahravky telefonického hovoru

3. Ucel spractvania osobnych tdajov

Vyhotovovanie zvukovych zaznamov z telefonickych hovorov na tcely preukazovania,
uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov Prevadzkovatela (vymdhanie
pohladavok)

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, spractvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje Prevddzkovatel; vyhotovovanie zvukovych zaznamov z telefonickych
hovorov spociva v potrebe preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov
Prevadzkovatela

Rozsah
udajov

spracuvanych  osobnych

osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, kontaktné Gdaje dotknutych osob, vratane dalsich idajov
v rozsahu vyhotoveného zdznamu telefonického hovoru

Doba spracuvania osobnych udajov

5 rokov od uskutoc¢nenia nahravky telefonického hovoru

4. Ucel spractivania osobnych tdajov

Sprostredkovanie poistenia schopnosti splacania uver

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, spracuvanie je nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, spracivanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje Prevadzkovatel; vyhotovovanie zvukovych zdznamov z telefonickych
hovorov spodivajuci v ramci starostlivosti o klienta/potencionalneho klienta, prevencie rizik
a podvodnych konani vratane preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych
nédrokov Prevadzkovatela; vratane plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zékona ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a ozmene a doplneni niektorych
zakonov

Rozsah
udajov

spracuvanych  osobnych

osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, kontaktné Gdaje dotknutych osdb, vratane dalsich idajov
v rozsahu vyhotoveného zdznamu telefonického hovoru

Doba spracuvania osobnych udajov

5 rokov od uskutoc¢nenia nahravky telefonického hovoru

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje priamo od dotknutej osoby, zdrojom osobnych tUdajov je dotknuta osoba.

KoMU MOZU BYT OSOBNE UDAJE POSKYTNUTE

Vase osobné udaje Prevadzkovatel neposkytuje ani nespristupriuje tretej osobe, s vynimkou pripadov, kedy tuto
povinnost uklada osobitny pravny predpis, ak je to nevyhnutné pre plnenie zmluvnych alebo predzmluvnych
povinnosti, alebo v dalsich osobitnych pripadoch. Zoznam prijemcov alebo kategorii prijemcov je zverejneny na
webovom sidle Prevadzkovatela www.cofidis.sk v sekcii Ochrana osobnych Gdajov. Predmetny zoznam je pravidelne
aktualizovany.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi

Prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych Udajov do tretich krajin a/alebo medzinarodnych organizacii s vynimkou
pripadov Specifikovanych platnymi pravnymi predpismi.

AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALZOVANE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA

Prevadzkovatel pri spracivani osobnych udajov dotknutych os6b nevyuziva profilovanie a osobné udaje
nespraciva Ziadnou formou individudlneho rozhodovania, pri ktorom by dochddzalo k vyhodnocovaniu
osobnych aspektov dotknutych osdb
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PRAVA DOTKNUTKNUTYCH 0SOB PRI SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

Dotknuta osoba ma pravo:

na informacie o spracuvani jej osobnych udajov;

ziskat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa o nej spracuvaju a uchovavaju;

poziadat o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo nelplnych osobnych udajov;

poZiadat o vymazanie svojich osobnych Gdajov, ked uZ nie si potrebné, alebo ak je spractvanie
nezdkonné;

namietat proti spractvaniu svojich osobnych Gdajov z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie , ktoré
sa dotknutej osoby tyka, ktoré je vykondvané na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR vratane
namietania proti profilovaniu;

poziadat o obmedzenie spractivania svojich osobnych Udajov v osobitnych pripadoch;

dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poZiadat o ich prenos inému
Prevadzkovatelovi;

kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spracivania zaloZzeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknuta osoba udelila;

poziadat, aby rozhodnutia zaloZené na automatizovanom spracuvani, ktoré sa jej tykaju alebo ju
vyrazne ovplyviuju, vychadzajlce z jej osobnych udajov, vykonavali fyzické osoby a nie automatizovane
technické prostriedky, ak s osobné Udaje takto Prevadzkovatelom spracivané. Dotknutd osoba ma
pravo vyslovit svoj ndzor a namietat proti rozhodnutiu Prevadzkovatela;

podat staZnost dozornému organu, najma v ¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu
prace alebo v mieste Gdajného porusenia a pravo na ucinny stidny prostriedok napravy, ak sa domnieva,
Ze je spracuvanie jej osobnych uUdajov v rozpore pravnymi predpismi. Dozornym orgdnom na Uzemi
Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Budova Park one, Namestie 1. maja 18,
811 06 Bratislava; www.dataprotection.gov.sk, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, tel. ¢.: +421232313214;

podat Ziadost alebo stainost Prevadzkovatelovi v suvislosti s ochranou a spractvanim jej osobnych

udajov. Kazda dotknuta osoba, ktora chce podat Ziadost alebo staznost a uplatnit svoje si prava, méze

tak vykonat:

- pisomne na adrese Prevadzkovatela: COFIDIS SA, pobocka zahranicnej banky, Landererova 12, 811
09 Bratislava,

- elektronicky na adrese: osobneudaje@cofidis.sk,

- telefonicky prostrednictvom klientského centra na tel. ¢. +421 2 32 22 20 00.

Detailnejsie informacie o pravach dotknutych osdb a sposobe ich uplatnenia u Prevadzkovatela st dostupné na
www.cofidis.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Informacia je platna od: 03.06.2025
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