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INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

(v Spolo€nom registri bankovych informacii)

Spolo¢nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o0., ICO: 35 869 810, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava
(dalej aj ako ,,SBCB*), ako prevadzkovatel informacného systému Spolo¢ného registra bankovych informacii,
Vam, ako dotknutej osobe v zmysle nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR"), tymto
dokumentom v strucnej, transparentnej a zrozumitelnej forme predstavuje vSetky doélezité informacie suvisiace
so spracuvanim Vasich osobnych udajov v Spolo¢nom registri bankovych informdcii a s uplatnovanim Vasich prav
v zmysle GDPR.

A. Vseobecné informacie suvisiace so spractivanim Vasich osobnych udajov

Spolocny register bankovych informacii (dalej aj ako ,,SRBI“) je vytvoreny v sulade s ustanovenim §92a ods. (1)
zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o bankdch”), ako spolo¢ny
bankovy register.

Spolo¢ny register bankovych informacii, "SRBI" - Cast Register spotrebitelskych Gverov v zmysle zakona ¢.
129/2010 Z. z. o spotrebitelskych dveroch a o inych Gveroch a pézickach pre spotrebitelov v zneni neskorsich
predpisov, je registrom podla § 7 ods. (3) zdkona o spotrebitelskych Gveroch a registrom podla § 8 ods. (20)
zakona €. 90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie, v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zakona o spotrebitelskych Gveroch
(dalejlen ,,Register”). Banka je v stlade so zakonom o spotrebitelskych Uveroch a zdkonom o Uveroch na byvanie,
povinna poskytnut Udaje do Registra a ziskavat Udaje z Registra bez suhlasu klienta banky.

Kategdrie osobnych Gdajov spractvanych o Vasej osobe st uréené zakonom o bankdach. Uéelom spractvania
osobnych udajov v SRBI je priprava, uzatvaranie a vykondavanie obchodov s klientmi, zdokumentovanie ¢innosti
bank v zmysle zdkona o bankach a uskutoériovanie vzajomného informovania sa bank za ucelom preverovania
bonity, déveryhodnosti a platobnej discipliny klientov bank v zmysle § 92a ods. (1) zakona o bankach.

Kategodrie osobnych Udajov spracivanych o Vasej osobe v Registri st uréené zakonom o spotrebitelskych Gveroch
a zdkonom o uveroch na byvanie. Ugelom spractvania osobnych UGdajov v Registri je poskytovanie
spotrebitelskych Uverov a posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat spotrebitelsky uver tak, ako je
vymedzeny zakonom o spotrebitelskych Uveroch a zakonom o Gveroch na byvanie.

Pravnym zdkladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov v SRBI je €l. 6 ods. 1, pism. c) (plnenie zakonnej
povinnosti, v zmysle zdkona o bankach) GDPR.

Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich osobnych udajov v Registri je ¢l. 6 ods. 1, pism. c) GDPR (plnenie
zakonnej povinnosti v zmysle zdkona o spotrebitelskych Gveroch a zdkona o Uveroch na byvanie).

Zdrojom, z ktorého Vase osobné Udaje spractivané v SRBI a v Registri pochdadzaju, si banky a pobocky
zahranicnych bank.
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Doba spracovania a uchovavania osobnych tdajov je uréena na Cas trvania zavazkov a 5 rokov po zaniku vsetkych
Vasich zéviazkov ako klienta® vodi banke vo vztahu ku konkrétnej Gverovej zmluve?, av pripade ak neddjde
k uzatvoreniu Uverovej zmluvy, tak na dobu 12 mesiacov odo dia podania Vasej Ziadosti banke o uzatvorenie
uverovej zmluvy. Nasledne budu Vase osobné udaje zaradené do predarchivnej starostlivosti v sulade so
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

SBCB spracuva vase osobné Udaje, prostrednictvom sprostredkovatelov, spolo¢nosti CRIF —Slovak Credit Bureau,
s.r.o., so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09, Bratislava a spolo¢nosti CRIF S.p.A. so sidlom Via della Beverara 21,
401 31 Bologna, Taliansko.

Dalsimi sprostredkovatelmi SBCB su nasledovné spolognosti:

(i) spoloénost Amazon Web Services EMEA SARL, so sidlom 38 avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburské velkovojvodstvo, a

(ii) spoloénosti uvedené na adrese www.aws.amazon.com/compliance/sub-processors , so sidlom a
miestom spracuvania v rdmci EU/EHP a ktoré sa podielaju na spractvani osobnych Udajov o Vasej
osobe.

Osobné udaje spracuvané o Vasej osobe v SRBI su spristupriované bankam a pobockam zahrani¢nych bank, ktoré
su zverejnované a pravidelne aktualizované na webovom sidle www.sbch.sk, a prostrednictvom Non-Banking
Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych oséb, 1€O: 42 053 404, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09
Bratislava (dalej ,,NBCB") aj opravnenym uzivatefom Nebankového registra klientskych informacii, pravidelne
zverejiiovanym na webovej stranke www.nbcb.sk.

Osobné udaje spracivané o Vasej osobe v Registri modzu byt v zmysle § 7 ods. 6 a zakona o spotrebitelskych
uveroch a prislusnych ustanoveni zakona o Uveroch na byvanie spristupfiované aj bankdm, zahraniénym bankam
a pobockdm zahrani¢nych bank a dalSim veritelskym subjektom definovanym tymito pravnymi predpismi.
Zoznam veritelov, bank, zahrani¢nych bank a pobociek zahrani¢nych bank, registrov udajov o spotrebitelskych
uveroch a ich prevadzkovatelov zmysle zakona o spotrebitelskych Uveroch je uvedeny na stranke www.nbs.sk.

Osobné udaje spracuvané o Vasej osobe v SRBI a Registri su poskytované Narodnej banke Slovenska a dalsim
subjektom v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona o bankach a zdkona o spotrebitelskych uveroch a zdkona o
uveroch na byvanie.

Vase osobné Udaje spractivané v SRBI a Registri nie su zverejfiované, ani poskytované do tretich krajin.

B. Informdcie suvisiace s uplatiiovanim Vasich prav v zmysle GDPR
GDPR Vam ako dotknutej osobe vo vieobecnosti priznava viaceré prava, medzi ktoré patri najma pravo na pristup
k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych Gdajov, pravo na vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo ,na

zabudnutie), pravo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov, oznamovacia povinnost v stvislosti s opravou
alebo vymazanim osobnych Udajov alebo obmedzenim spracivania osobnych Udajov, pravo na prenosnost

1 Pre Ucely tejto informdcie sa klientom rozumie fyzicka osoba, s ktorou banka uzavrela iverovi zmluvu, osoba zabezpedujuica zavazok klienta
z Uverovej zmluvy, ako aj fyzicka osoba Ziadajlca banku o uzavretie Uverovej zmluvy.

2 Uverovou zmluvou sa rozumie akakolvek zmluva uzatvorena medzi bankou a klientom alebo akykolvek pravny tkon banky alebo klienta,
na zéklade ktorych banke vzniklo alebo méZe vzniknut pravo na vratenie pefiaznych prostriedkov poskytnutych klientovi, vratane zmluvy o
spotrebitelskom dvere.
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osobnych (dajov, pravo namietat spraclvanie osobnych uUdajov, prdvo, aby sa na Vas nevztahovalo
automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania, a iné.

Nie vietky prava, ktoré Vam ako dotknutej osobe prizndva GDPR, je vSak mozZné uplatnit na spracovatelské
operacie, ktoré s Vasimi osobnymi udajmi vykondva SBCB ako prevadzkovatel. NiZsie uvedeny zoznam obsahuje

zékladny prehlad Vasich prav, ktoré je mozné z Vasej strany uplatnit voci SBCB ako prevadzkovatelovi.

Pravo na pristup k osobnym udajom

1) Mate pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i SBCB, ako prevadzkovatel, spractva Vase osobné Udaje, a ak tomu
tak je, mate pravo ziskat pristup k takymto osobnym Gdajom. Zaroven méte pravo ziskat informacie o:

a) uceloch spracuvania Vasich osobnych udajov,

b) kategoriach osobnych tdajov, ktoré s o Vas spracuvané,

c) prijemcoch alebo kategériach prijemcov, ktorym boli alebo budu Vase osobné tdaje poskytnuté,
najma o prijemcoch v tretich krajinach alebo medzinarodnych organizaciach,

d) predpokladanej dobe uchovavania Vasich osobnych tdajov,

e) existencii prava pozadovat opravu osobnych tdajov tykajlcich sa Vasej osoby alebo ich vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania,

f) prave podat staznost dozornému organu,

g) o zdroji ziskania Vasich osobnych udajov, pokial tieto neboli ziskané priamo od Vas,

h) existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (SBCB vsak v sucasnosti

nevykondva automatizované rozhodovanie ani profilovanie Vasej osoby).

2) Mate pravo ziskat képiu osobnych Udajov, ktoré sa o Vas spraclvaju. Pravo ziskat takuto kopiu vsak
nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych. Viac o spdsobe ziskania takejto kdpie najdete
v Casti ,,Postup vybavovania vasej Ziadosti“.

3) SBCB Vam poskytne kopiu osobnych udajov, ktoré o Vasej osobe spraciva. Ak podate Zziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouZivanej elektronickej podobe. SBCB,
ako prevadzkovatel, je viak opravneny poziadat Vés o poskytnutie dodato¢nych informaécii potrebnych na
potvrdenie VasSej totoznosti v pripade, ak bude mat opravnené pochybnosti v stvislosti s totoZnostou
fyzickej osoby podavajucej takuto Ziadost. Viac informacii o spdsobe ziskania takejto kdpie néjdete v Casti
,Postup vybavovania vasej Ziadosti“.

4) Mate pravo podat staznost alebo navrh na zacatie konania podla § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z. z o ochrane
osobnych Udajov, ak mate za to, Ze Vase prava alebo slobody boli porusené v suvislosti so spracivanim
Vasich osobnych Udajov zo strany SBCB. Takuto staZnost alebo navrh na zadatie konania, mdzZete
adresovat Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenske;j republiky
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Il Pravo na opravu osobnych udajov

Mdte prdvo na to, aby SBCB, ako prevadzkovatel, bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje
tykajuce sa Vasej osoby. Zaroven mate so zretelom na Ucely spracuvania pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhldsenia.
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[l. Pravo na vymazanie osobnych udajov

1) Mate pravo dosiahnut u SBCB, ako prevadzkovatela, bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych Gdajov
tykajuce sa Vasej osoby, a SBCB je povinné bez zbyto¢ného odkladu vymazat Vase osobné Udaje, ak bude
splneny niektory z nasledovnych dévodov:

a) Vase osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,
b) Vase osobné udaje sa spracuvali nezdkonne,
c) Vase osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Eurdpskej

Unie alebo prava ¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha.
2) Upozornujeme, Ze SBCB, ako prevddzkovatel, spracuva Vase osobné udaje na zdklade zakonnej povinnosti
vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a nie na zdklade Vdsho suhlasu. Z tohto dévodu Vdm v danom pripade

GDPR neprizndva prdvo odvolat suhlas so spractvanim osobnych udajov.

V. Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov

1) Mate pravo na to, aby SBCB, ako prevadzkovatel, obmedzil spracuvanie Vasich osobnych tdajov, pokial
pbjde o jeden z nasledovnych pripadov:

a) ako dotknutd osoba napadnete spravnost VasSich osobnych udajov, a to pocas obdobia
umozfiujuceho SBCB overit spravnost osobnych udajov; SBCB bude spravnost Vasich osobnych
udajov overovat predovsetkym so zdrojom, z ktorého ich ziskalo, teda s prislusnou bankou, ktorej
ste Vase Udaje v suvislosti s Gverovou zmluvou, resp. Ziadostou o jej uzavretie, poskytli,

b) spracuivanie Vasich osobnych Udajov je protizakonné a ako dotknutad osoba ste namietali proti
vymazaniu Vasich osobnych udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

c) SBCB, ako prevadzkovatel, uz nepotrebuje Vase osobné uUdaje na ucely spracuvania, ale
potrebujete ich Vy ako dotknuta osoba na preukazanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

2) Ak d6jde k obmedzeniu spracuivania Vasich osobnych Udajov podla odseku 1, takéto osobné Udaje sa s

vynimkou uchovavania nasledne spracuvaju len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatriovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z
dovodov doleZitého verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo jej ¢lenského statu.

3) Pokial ste ako dotknutd osoba dosiahli obmedzenie spractvania podla odseku 1, prevadzkovatel vas
informuje pred tym, ako bude obmedzenie spractvania zrusené.

V. Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych Gdajov alebo obmedzenim
spracuvania osobnych Udajov

SBCB, ako prevadzkovatel, oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli Vase osobné Udaje poskytnuté, kazdu
opravu alebo vymazanie osobnych Gdajov alebo obmedzenie spracivania uskutoc¢nené podla ¢lanku 16, ¢lanku
17 ods. 1 a ¢lanku 18 GDPR, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. SBCB
Vas o tychto prijemcoch bude informovat, ak to budete poZadovat.

1ICO: 50 595 628, DIC: 4120064949, IC DPH: SK4120064949, zapisand v Obch. registri Mestského sddu Bratislava 1l Oddiel: Po, Vio2ka tislo: 3657/8



® ® COFIDIS SA, pabotka zahraniénej banky
l IS Landerarov 811 09 Bratislava
tel.: 02/3 2222 000, fax: 02/3 2222 099

Seridzne financovanie cofidis.sk

VL. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknutd osoba ma vo vSeobecnosti pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo, v zmysle ¢l. 22 GDPR, rozhodnutie,
ktoré je zaloZené vylune na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré
sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuja.

Upozorriujeme, Ze SBCB neuskutocriuje voci Vdm Ziadne rozhodnutia a Ziadne profilovanie Vasej osoby v zmysle
predchddzajiceho odseku a v Ziadnom pripade nerozhoduje o schvalovani Vasej Ziadosti o uver bankou. Z tohto
dévodu Vdm GDPR neprizndva mozZnost uplatnit vyssie uvedené prdvo voci SBCB. Uvedené prdvo vSak méZete
uplatnit voci banke, ako zdroju Vasich osobnych udajov v SRBI a Registri, ktord rozhoduje o Vasej Ziadosti
o0 uzatvorenie tverovej zmluvy a vykondva profilovanie Vasej osoby.

VII. Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe

1) V pripade, ak by doslo k poruseniu ochrany Vasich osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k
vysokému riziku pre Vase prava a slobody, SBCB, ako prevadzkovatel, Vam bez zbytocného odkladu
ozndmi porusenie ochrany Vasich osobnych udajov.

2) Oznamenie uvedené v odseku 1 sa nevyzaduje, ak je splnena ktorakolvek z tychto podmienok:

a) prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia
uplatnil na osobné udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych Gdajov tyka, a to najma tie
opatrenia, na zaklade ktorych su osobné Udaje necitatelné pre vsetky osoby, ktoré nie su
opravnené mat k nim pristup, ako je napriklad Sifrovanie,

b) prevadzkovatel prijal nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, ze vysoké riziko pre prava a
slobody dotknutych os6b uvedené v odseku 1 pravdepodobne uz nebude mat dosledky,

c) by to vyzadovalo neprimerané usilie. V takom pripade dbéjde namiesto toho k informovaniu
verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zaruci, Ze dotknuté osoby budu informované
rovnako efektivnym spdsobom.

C. Postup vybavovania Vasej Ziadosti

Ako dotknutd osoba mate pravo uplatnit vys$sie uvedené prava aj prostrednictvom Ziadosti adresovanej SBCB
ako prevadzkovatelovi. Vasa Ziadost bude v zmysle platnych pravnych predpisov vybavena do jedného mesiaca.
Uvedend lehota sa mdze v pripade potreby predi?it o najviac dal$ie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost
siadosti a pocet Ziadosti. SBCB ako prevadzkovatel Vés informuje o kazdom takomto predizeni do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dovodmi zmeskania zdkladnej lehoty.

SBCB sa snazi vyhoviet vietkym Ziadostiam, avSak vynimo¢ne mdZe nastat situacia, kedy nebude moziné Vasej
Ziadosti vyhoviet. Nevyhovenie Ziadosti z opravnenych dévodov je v3ak aZ poslednou moznostou. V pripade
nejasnosti alebo neuplnosti Ziadosti Vas bude SBCB kontaktovat so Ziadostou o objasnenie alebo poskytnutie
doplriujucich informacii. Vynimocéne sa moze stat, Ze SBCB bude mat pochybnosti o Vasej identite. V takomto
pripade budete dodatocne poZiadany o poskytnutie dalsSich informacii, ktoré takéto pochybnosti odstrania.

Vasej Ziadosti bude vyhovené vo forme, v akej ju podate alebo v pripade, ak uvediete v Ziadosti inu formu
vybavenia Ziadosti, bude Vam vyhovené v takejto forme. Ak napriklad poslete SBCB Ziadost postou, vybavenie
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Ziadosti Vam bude SBCB adresovat taktieZ postou. Ak vsak v takejto Ziadosti uvediete, Ze si prajete, aby sme Vam
odpovedali e-mailom, SBCB Vasu Ziadost podpisant kvalifikovanym elektronickym podpisom vybavi
elektronickymi prostriedkami, za podmienok uvedenych nizsie v texte. Pokial v§ak bude mat SBCB opravnené
pochybnosti o Vasej identite, ktoré nebudul nasledne odstranené, moézZe Vasu Ziadost vybavit tak, Ze posle
odpoved doporucene postou na adresu Vasho posledného trvalého pobytu.

SBCB Vam poskytuje viacero moznosti, ako mozete podat Ziadost suvisiacu s uplatriovanim Vasich prav. Na jej
vytvorenie mébzete vyuzit pripravené formulare Ziadosti. V tomto pripade staci, aby ste vypisali VaSe osobné
udaje, aby sme véas mohli identifikovat a ndsledne ndm Ziadost poslete. Formuldr Ziadosti ndjdete na
nasledovhom odkaze: https://sbcb.sk/upload/source/sbcb-ziadost-o-poskytnutie-kopie-osobnych-udajov-
edt 1.pdf

Vyplnenu ziadost mozZete SBCB dorudit:

a) osobne do klientskeho centra SBCB, ktoré sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,
b) postou adresovanou na adresu: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,
c) e-mailom na: sbcbhklient@crif.com

Pokial sa rozhodnete podat Vasu Ziadost osobne v nasom klientskom centre, prosim, zoberte si so sebou doklad
totoZznosti, ktory preukaze Vasu totoznost. Ak sa rozhodnete dorudit Vasu Ziadost prostrednictvom inej osoby,
je nevyhnutné, aby takato osoba disponovala notarsky overenym plnomocenstvom. V zdujme Co najvacsej
ochrany Vasej osoby nemdzeme spristupnit Vase osobné udaje komukolvek bez dostatoéného preukdazania
opréavnenia konat vo Vasom mene.

Pokial nam poslete Vasu Ziadost postou, prosim, vlastnoruéne ju podpiste.

Medzi potencidlne najnebezpecnejsi spésob poskytnutia Vasich osobnych Udajov z Vase] strany v suvislosti
s uplatfiovanim Vasich prav ako dotknutej osoby v zmysle tohto informacného dokumentu patri komunikacia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Z tohto dévodu tymto spésobom akceptujeme v plnej miere iba
Ziadosti, ktoré su podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom. V pripade, ak ndm poslete e-mailom
Ziadost, ktord nebude podpisana zaru¢enym elektronickym podpisom, vybavenie Vasej Zziadosti méze trvat dlhsiu
dobu, nakolko z dévodu ochrany Vasich osobnych udajov je nevyhnutné, aby SBCB nemalo odovodnené
pochybnosti o Vasej identite. Z tohto dévodu mézeme ziadat dodatoéné informacie potrebné na potvrdenie
Vasej totoznosti. Rovnako Vam nemusi byt takymto sposobom vyhovené v plnej miere a Vasu Ziadost v pripade
pochybnosti o identite mdzeme vybavit tak, Ze kopiu Vasich osobnych tdajov (resp. iné prislusné vybavenie Vasej
Ziadosti) posleme doporucene postou na adresu Vasho posledného trvalého pobytu.

Dalie doplfiujtice informacie tykajlce sa spractvania Vasich osobnych Gdajov zo strany SBCB v SRBI a, Registri
ako aj uplatriovania Vasich prav dotknutej osoby je mozné ziskat (i) v Klientskom centre, ktoré sidli na adrese:
Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, (ii) telefonicky na tel. ¢.: +421 2 59207517, alebo (iii) e-mailom na
elektronickej postovej adrese: sbchklient@crif.com

Kontaktny Udaj zodpovednej osoby v zmysle GDPR urcenej prevadzkovatelom je: dpo@sbch.sk.

1ICO: 50 595 628, DIC: 4120064949, IC DPH: SK4120064949, zapisand v Obch. registri Mestského sddu Bratislava 1l Oddiel: Po, Vio2ka tislo: 3657/8
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