- - COFIDIS SA, pobotka zahraniénej banky
I IS Landerarova 12, 811 09 Bratislava
tel. 02/3 2222 000, fax: 02/3 2222 099

Serldzne financovanie cofidis.sk

INFORMACIA O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
(SPOTREBITELSKE UVERY - KLIENTI)

v stlade s ¢l. 13 a 14 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,Nariadenie GDPR") tymto poskytuje informacie o spractvani osobnych tdajov potencialnych klientov a/alebo klientov.

PREVADZKOVATEL

COFIDIS SA, pobocka zahraniénej banky, so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 50 595 628,
spoloénost zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiel: Po, vloZzka €.: 3657/D (dalej ako
,Prevddzkovatel").

KOHO OSOBNE UDAJE SU SPRACUVANE

DOTKNUTA OSOBA: kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné tidaje tykaju. Na tGéely tohto dokumentu st to najmé
klienti Prevadzkovatela vratane dalSich os6b napr.: rucitelia, spoludlznici klientov Prevadzkovatela (dalej len
,dotknutd osoba”).

AKO BUDU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

BlizSie informacie o jednotlivych uceloch, pravnych zakladoch, rozsahu spracivanych osobnych Gdajoch vratane
lehdt spracuvania su uvedené niZsie.

1. Ucel spractivania osobnych Predzmluvny vztah - posudzovanie Ziadosti fyzickej osoby o spotrebitelsky tver, interny skéring
udajov a schvalovaci proces, predkladanie obchodnych ponuk, vytvaranie kalkulacie, posudenie
schopnosti splacat spotrebitel'sky uveru (fyzicka osoba)

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie
zmluvnej strany, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti Prevadzkovatela:

. zdkon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Uveroch a péZickach pre
spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

. zédkona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov,
ktoré sleduje Prevadzkovatel(najma plnenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, ak sa
nejednd o zdkonnu povinnost Prevadzkovatela) najma:

. overovanie bonity Ziadatela a jeho schopnosti splacat zdvazky

. identifikacia a komunikacia so Ziadatefom o tGver
Rozsah spractivanych osobnych osobné udaje v rozsahu: titul, meno a priezvisko, rodné priezvisko, daitum miesto narodenia, rodné
udajov Cislo, adresa trvalého pobytu, koreSpondencna adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa, druh a

Cislo dokladu totoZnosti, platnost dokladu totoZnosti (vratane fotokdpie dokladov totoznosti), idaje
o rodinnom stave, Udaj o pocte vyZivovanych oséb, ¢lenov domacnosti, informacia o Statnej
prislusnosti, dosiahnutom vzdelani, type byvania a ¢isle bankového Gctu, osobné Udaje o prijmoch a
vydavkoch, informdacie o aktualnej praceneschopnosti, informacie o poberani déchodku a socidlnych
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davok, informacie o zamestnavatelovi a pracovhom pomere a dalSie osobné Udaje ziskané v
suvislosti so zavedenim predzmluvnych vztahov a s plnenim predmetu zmluvy o Uvere, IP adresa,
udaje o pozadovanom Uvere, informacie ziskané z registrov (nebankovy register, bankovy register,
register Sociadlnej poistovne, verejné registre atd.); dalsie osobné Udaje v rozsahu podia § 93a
zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (vratane képie dokladu
totoznosti)

Doba spracuvania osobnych
udajov

5 rokov od podania Ziadosti o Uver

5 rokov od zaniku zavéazku

2. Ugel spracuvania osobnych
udajov

Poskytnutie spotrebitelského uveru — zmluva o spotrebitelskom tvere (fyzicka osoba)

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie
zmluvnej strany, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie
zédkonnej povinnosti Prevadzkovatela (zakona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych
uveroch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov)

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov,
ktoré sleduje Prevadzkovatel (plnenie povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov (ak sa nejednd
o zdkonnu povinnost Prevadzkovatela)

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

osobné udaje v rozsahu titul, meno a priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné cislo,
adresa trvalého pobytu, koreSpondencna adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa, druh a Cislo
dokladu totoZnosti, platnost dokladu totoZnosti (vratane fotokdpie dokladov totoznosti), obrazova
podobizen, informacia o Statnej prislusnosti, ¢islo bankového Gctu, IP adresa, Udaje o Uvere a
platobnej moralke, informacie ziskané z verejnych registrov

Doba spractvania osobnych
udajov

10 rokov od bankového obchodu

3. Ugel spracuvania osobnych
udajov

Ziskavanie udajov z bankového a nebankového registra a oznamovanie tdajov do uvedenych
registrov (fyzicka osoba)

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti Prevadzkovatela v zmysle:

. zakona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a péZi¢kach pre
spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

. zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; najma meno,
priezvisko, rodné ¢islo, informdacie ziskané z registrov tykajlce sa zdvazkov Ziadatela o Uver a jeho
schopnosti splacat uver, informdcie poskytované do registrov tykajice sa platobnej discipliny
dlznika, o ukonéeni zmluvy s dlZnikom, informacie o zamietnutych Ziadostiach Ziadatela o Uver a
dalie informdcie suvisiace so stavom uUverovej zmluvy dlznika

Doba spracuvania osobnych
udajov

5 rokov od podania Ziadosti o Gver

5 rokov od zaniku zévazku
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4. U¢el spractivania osobnych
udajov

Ziskavanie udajov z registra vozidiel a strojov a oznamovanie tidajov do uvedeného registra

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov,
ktoré sleduje Prevadzkovatel spocivajuci v ochrane hospoddrskych zdujmov Prevadzkovatela
a prevencie uverovych podvodov (duplicitné financovanie)

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

osobné udaje v rozsahu VIN, informécie o financovani vozidla

Doba spracuvania osobnych
udajov

5 rokov od zamietnutia Ziadosti o Uver

5 rokov od zaniku zavazku

5. Ugel spractvania osobnych
udajov

Identifikacia fyzickej osoby a overovanie identifikacie (zdkladnd alebo zvy$enda starostlivost
o klienta s prislusnym rizikom legalizacie alebo financovania terorizmu), identifikacia konecného
uzivatela vyhod

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie
zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela (zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

¢l. 6 pism. f) Nariadenia GDPR: spractvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zdujmov, ktoré
sleduje Prevadzkovatel (ak sa nejedna o zékonnu povinnost Prevadzkovatela)

Rozsah spractvanych osobnych
udajov

osobné Gdaje v rozsahu zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

beiné osobné udaje: meno, priezvisko, rodné Cislo, Cislo dokladu totoZnosti, datum narodenia,
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, $tatna prislusnost, obrazova podobizer,
informacie zo sankénych zoznamov resp. inych registrov v rozsahu zdkonnej povinnosti

Doba spractvania osobnych
udajov

5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania prileZitostného obchodu
mimo obchodného vztahu

6. Ucel spracuvania osobnych
udajov

Neobvyklé obchodné operacie (zistovanie, zdrziavanie, ohlasovanie, evidencia)

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie
zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela (zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu)

¢l. 6 pism. f) Nariadenia GDPR: spractvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zdujmov, ktoré
sleduje Prevadzkovatel: plnenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov (ak sa nejedna o
zakonnu povinnost Prevadzkovatela)

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

osobné tdaje v rozsahu zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

beiné osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, rodné Cislo, Cislo dokladu totoznosti, datum
narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, $tatna prislusnost, obrazova
podobizen, informacie zo sankénych zoznamov resp. inych registrov v rozsahu zakonnej povinnosti

Doba spracuvania osobnych
udajov

5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania prilezitostného obchodu
mimo obchodného vztahu
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7. Ugel spractvania osobnych
udajov

Poskytovanie sucinnosti financnej spravodajskej jednotke

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie
zédkonnej povinnosti Prevadzkovatela (zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu)

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

osobné udaje v rozsahu zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, Udaje a informacie tykajuce sa dotknutej osoby,
ktoré Prevadzkovatel spraciva v ramci poskytovania sucinnosti finan¢nej spravodajskej jednotke

Doba spractivania osobnych
udajov

5 rokov od skoncenia bankového obchodu

8. Ugel spracuvania osobnych
udajov

Prevencia podvodnych konani

Pravny zaklad

¢l. 6 pism. f) Nariadenia GDPR: spractvanie je nevyhnutné na Gcéely opravnenych zaujmov spocivajuci
v predchadzani podvodov vratane analyzy avyhodnocovania moznych rizik, dodrziavanie zasad
obozretného podnikatela Prevadzkovatela, podavanie trestnych oznameni alebo poskytovania
sucinnosti orgdnom verejnej moci v suvislosti s podozrenim alebo dokazovanim podvodného
konania, spractvanie Gdajov v ramci kvantifikdcie operac¢ného rizika, spractvanie dopytov organov
¢innych v trestnom konani a pod.

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

osobné udaje v rozsahu Ziadosti o Uver, Udajov a informacii o platobnej discipline vratane dalsich
udajov suvisiacimi so sledovanymi podvodnymi ukazovatelmi

Doba spractvania osobnych
udajov

5 rokov odo dria podania Ziadosti o tGver

5 rokov od zaniku zavazku

9. Ugel spractvania osobnych
udajov

Vymahanie vzniknutych pohladavok

Pravny zaklad

¢l. 6 pism. b) Nariadenia GDPR: spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba (zmluva o spotrebitelskom tvere)

¢l. 6 pism. f) Nariadenia GDPR: spractvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zdujmov, ktoré
sleduje Prevdadzkovatel (ochrana finanénych zaujmov Prevadzkovatela vyplyvajica zo zmluvnych
narokov)

Rozsah spractvanych osobnych
udajov

osobné udaje v rozsahu zmluvy o spotrebitelskom Uvere a platobnej discipline tzn.: kontaktné a
identifikacné udaje dlZnika, idaje o poskytnutom tvere (&islo zmluvy, VS, vyska Uveru, poistného a
dlZnej Ciastky), udaje o bankovom spojeni a platobnej discipline; vratane osobnych Gdajov v rozsahu
dohody o vykonani zrazky zo mzdy (ak déjde k jej uzatvoreniu): identifikacné a kontaktné udaje,
Udaje o zrazke zo mzdy, Udaje ozamestndvatelovi; dalSie osobné udaje ziskané v procese
vymahania: napr. informdcie o aktudlnom zamestnavatelovi, aktualne kontaktné udaje, aktualne
identifikatné Gdaje (napr. novy obciansky preukaz), dalSie informécie suvisiace s neschopnostou
spldcat uver

Doba spracuvania osobnych
udajov

12 rokov od zaniku pohladavky
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tel

10. Ugel spractivania osobnych
udajov

Agenda sudnych sporov

Pravny zaklad

¢l. 6 pism. c) Nariadenia GDPR: spractvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti
Prevadzkovatela: identifikacia strany sporu, predkladania dékazového materidlu v ramci sidnych
sporov

¢l. 6 pism. f) Nariadenia GDPR: spracuvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zdujmov, ktoré
sleduje Prevadzkovatel spoéivajucich v uplatneni prav a/alebo pravom chranenych zaujmov
Prevadzkovatela v sidnom konani a obrana v stdnom konani

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

beZné osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, e-mail,
telefén, podpis a dalSie osobné tdaje ziskané pocas riesenia sidneho sporu

Doba spractvania osobnych
udajov

12 rokov od pravoplatného skoncenia sporu

11. Uéel spractvania osobnych
udajov

Spracuvanie udajov z ukonéenych zmliv a zamietnutych Ziadosti (fyzické osoby)

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov,
ktoré sleduje Prevadzkovatel spocivajici v ochrane hospoddarskych zaujmov Prevadzkovatela
a prevencie Uverovych podvodov (sledovanie FRAUD ukazovatelov), na ucely posudzovania
schopnosti Ziadatela splacat Gver a v zdujmu ochrany prav a opravnenych zdujmov klientov

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti
Prevadzkovatela podla § 42 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

beZné osobné udaje v rozsahu Ziadosti a Uverovej dokumentdcie, Udaje a informdcie o platobnej
discipline a dalSie Udaje suvisiace so sledovanymi FRAUD ukazovatelmi vratane dokladov
o preukazani totoZznosti klienta a doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov pouZitych klientom na
vykonanie obchodu a zmluvy a iné doklady o uskutoé¢nenych obchodoch

Doba spracuivania osobnych
udajov

5 rokov od zamietnutia Ziadosti o Uver

5 rokov od zaniku zavéazku

12. Uéel spractvania osobnych
udajov

Realizacia marketingovych aktivit (klienti)

Pravny zaklad

¢l. 6 pism. f) Nariadenia GDPR: spractvanie je nevyhnutné za ucelom opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela, spocivajlci v potrebe:

. informovania klientov o produktoch, inovaciach a sluzbach poskytovanych Prevadzkovatelom
alebo tretou stranou

. zasielania marketingovych ponuk a prieskumov spokojnosti

. personalizacie produktov a sluzieb

¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR, dotknutad osoba vyjadrila suhlas so spractivanim svojich
osobnych Gdajov na jeden alebo viaceré konkrétne Ucely:

. informovanie klientov o produktoch, inovaciach a sluzbach poskytovanych Prevadzkovatelom
alebo tretou stranou

. zasielanie marketingovych ponuk a prieskumov spokojnosti
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. personalizacie produktov a sluZieb

Rozsah spractvanych osobnych
udajov

beZné osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, kontaktné udaje (najma adresa, telefénne Cislo, e-
mail)

Doba spracuvania osobnych
udajov

Po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Gcelu, maximdlne do 1 roka odo dria ukoncenia zmluvného
vztahu alebo do uplatnenia namietky so spracivanim osobnych Gdajov

Po dobu udelenia suhlasu so spractdivanim osobnych udajov

13. Ucel spractvania osobnych
udajov

Vedenie uctovnej agendy

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie
zakonnych povinnosti Prevadzkovatela:

. zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

. zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov

. zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov

. zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

. zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Rozsah spractivanych osobnych
udajov

osobné udaje v rozsahu Gctovnych dokladov a podkladov k uctovnym dokladom

Doba spractvania osobnych
udajov

10 rokov od skoncenia G¢tovného obdobia

14. Uéel spracuvania osobnych
udajov

Prijimanie a vybavovanie reklamacii a staZznosti spotrebitelov vratane ich evidencie

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnej povinnosti
Prevadzkovatela podla:

. § 93d zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

. podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

¢l. 6 pism. f) Nariadenia GDPR: spractvanie je nevyhnutné za ucelom opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela, spocivajuci v potrebe vedenia evidencie reklamacii

Rozsah spractvanych osobnych
udajov

osobné udaje v rozsahu prijatej reklaméacie/staznosti

Doba spracuvania osobnych
udajov

Podla §93d ods. 6 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(prijimanie, vybavovanie reklamacii a staznosti)

Do 10 rokov od uplatnenia reklamacie (evidencia reklamacii)
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Informacie tykajuce sa zaznamendvania telefonickych hovorov su dostupné na www.cofidis.sk v ¢asti Ochrana
osobnych udajov.

Informacie tykajuce sa spracuivania osobnych Udajov v suvislosti s agendou podla Nariadenia GDPR su dostupné
na www.cofidis.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov.

UVEROVE REGISTRE

V ramci posudzovania schopnosti klienta splacat Uver su osobné Udaje dotknutych osdb poskytované
a spristupriované do prislusnych Uverovych registrov. Poskytovanie osobnych Udajov je v tychto pripadoch
zakonnou poZiadavkou. BlizSie informdcie o spractuvani osobnych tdajov v Uverovych registroch su zverejnené
na webovom sidle Prevadzkovatela www.cofidis.sk v sekcii Ochrana osobnych tudajov.

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje priamo od dotknutej osoby, zdrojom osobnych Udajov je dotknuta osoba.
Registre zriadené v zmysle platnych pravnych predpisov (napr. centralny register exekucii, register SRBI, register
vozidiel, register fyzickych osdb) verejné zdroje v pripade, ak su tieto Udaje potrebné v suvislosti s plnenim zmluvy
alebo zavedenim predzmluvnych vztahov alebo na ochranu opravnenych zdujmov Prevadzkovatela.

KoMU MOZU BYT OSOBNE UDAJE POSKYTNUTE

Vase osobné udaje Prevadzkovatel neposkytuje ani nespristupriuje tretej osobe, s vynimkou pripadov, kedy tuto
povinnost uklada osobitny pravny predpis, ak je to nevyhnutné pre plnenie zmluvnych alebo predzmluvnych
povinnosti, alebo v dalsich osobitnych pripadoch. Zoznam prijemcov alebo kategorii prijemcov je zverejneny na
webovom sidle Prevadzkovatela www.cofidis.sk v sekcii Ochrana osobnych Udajov. Predmetny zoznam je pravidelne
aktualizovany.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi

Prevadzkovatel nevykondva prenos osobnych Gdajov do tretich krajin a/alebo medzinarodnych organizacii s vynimkou
pripadov Specifikovanych platnymi pravnymi predpismi.

AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALZOVANE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA

Profilovanim je akdkolvek forma automatizovaného spracuivania osobnych Udajov, ktoré pozostava z poufZitia tychto
osobnych Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy
alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi,
zdravim, osobnymi preferenciami, zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Automatizované individualizované rozhodovanie sa moze Ciastotne prekryvat s profilovanim alebo moze vyplyvat
z profilovania. Vyluéne automatizované individualizované rozhodovanie je schopnost prijimat rozhodnutia
technologickymi prostriedkami bez ludského zasahu. V sulade s ¢l. 22 ods. 1 Nariadenia GDPR, dotknuta osoba ma
pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani
vratane profilovania, a ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvriuju.

Prevadzkovatel vyuZiva rozhodovanie na zidklade profilovania v pripadoch podla ¢l. 22 ods. 2 pism. a) Nariadenia GDPR,
ak je to nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a Prevadzkovatelom na nasledovné
Ucely.
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e  Schvalovanie Ziadosti o GUver

V ramci profilovania Prevadzkovatel vyhodnocuje Udaje ziskané Prevadzkovatelom pri Ziadosti o poskytnutie Uveru
a Udaje ziskané v sulade s platnymi pravnymi predpismi z externych zdrojov, pripadne Udaje zndme a dostupné ziskané
z predchadzajucej histérie klientov u Prevadzkovatela. Vramci rozhodovania o schopnosti splacania uver
Prevadzkovatel posudzuje aoveruje prijem klientov, vySku splatky, finanéné zavazky. Prevadzkovatel v ramci
posudenia schopnosti splacania Uver méZe brat do Uvahy aktiva a pasiva, Uverovy limit, dostupné informacie
o platobnej discipline, pricom kazdy z posudzovanych parametrov ma pri rozhodovani urciti vahu podla rizikového
modelu. Na zaklade posudzovanych kritérii Prevadzkovatel schvali alebo neschvali Uver alebo urcitu vysku Uveru.

Automatizované individualizované rozhodovanie sa vyuziva v procese posudzovania Ziadosti o Uver, avSak konecné
schvaélenie Ziadosti o Uver je realizované s fudskym zasahom.

Prevadzkovatel v zmysle €l. 22 ods. 3 Nariadenia GDPR vykonal opatrenia na ochranu prav a slobod a opravnenych
zaujmov dotknutej osoby a to prava na ludsky zasah zo strany Prevadzkovatela, prava vyjadrit svoje stanovisko a prav
napadnat rozhodnutie. V pripade nesuhlasu s vykonanim automatizovaného rozhodovania, Prevadzkovatel na
zaklade Ziadosti zabezpecdi, aby namiesto algoritmu, ktory rozhodol ozamietnuti Gveru, bolo dané rozhodnutie
preskimané analytikom Prevddzkovatela. Preskimanie napadnutého automatizovaného individualizovaného
rozhodovania vratane profilovania arozhodnutie, ktoré vykond analytik Prevadzkovatela vsak neznamend, ze
Prevadzkovatel je povinny Ziadost o uver schvalit.

Prevadzkovatel v ramci inych ucelov pri spracivani osobnych tdajov dotknutych os6b nevyuziva profilovanie a osobné
udaje nespracuva ziadnou formou individualneho rozhodovania, pri ktorom by dochdadzalo k vyhodnocovaniu
osobnych aspektov dotknutych os6b.

PRAVA DOTKNUTKNUTYCH 0SOB PRI SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

Dotknuta osoba ma pravo:

e nainformacie o spracuvani jej osobnych udajov;

e  ziskat pristup k osobnym udajom, ktoré sa o nej spractvaju a uchovavajy;

e poziadat o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo netplnych osobnych Gdajov;

e poziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, ked uZ nie su potrebné, alebo ak je spracuvanie
nezakonné;

e namietat proti spracuvaniu svojich osobnych Gdajov z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie , ktoré
sa dotknutej osoby tyka, ktoré je vykondvané na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR vratane
namietania proti profilovaniu;

e poziadat o obmedzenie spractivania svojich osobnych Gdajov v osobitnych pripadoch;

e dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poziadat o ich prenos inému
Prevadzkovatelovi;

e kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractvania zaloZzeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknuta osoba udelila;

e poziadat, aby rozhodnutia zaloZené na automatizovanom spracivani, ktoré sa jej tykaju alebo ju
vyrazne ovplyvnuju, vychadzajuce z jej osobnych Udajov, vykonavali fyzické osoby a nie automatizovane
technické prostriedky, ak s osobné Udaje takto Prevadzkovatelom spracuvané. Dotknuta osoba ma
pravo vyslovit svoj ndzor a namietat proti rozhodnutiu Prevadzkovatela;
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e podat stainost dozornému organu, najmi v ¢lenskom S$tate svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu
prace alebo v mieste idajného porusenia a pravo na ucinny sidny prostriedok napravy, ak sa domnieva,
Ze je spracuvanie jej osobnych udajov v rozpore pravnymi predpismi. Dozornym organom na Uzemi
Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Budova Park one, Namestie 1. maja 18,
811 06 Bratislava; www.dataprotection.gov.sk, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, tel. ¢.: +421232313214;

e podat Ziadost alebo staZznost Prevadzkovatelovi v suvislosti s ochranou a spractvanim jej osobnych
Udajov. Kazda dotknuta osoba, ktord chce podat Ziadost alebo staznost a uplatnit svoje si prava, moze
tak vykonat:

- pisomne na adrese Prevadzkovatela: COFIDIS SA, pobocka zahranicnej banky, Landererova 12, 811
09 Bratislava,

- elektronicky na adrese: osobneudaje@cofidis.sk,

- telefonicky prostrednictvom klientského centra na tel. ¢. +421 2 32 22 20 00.

Detailnejsie informacie o pravach dotknutych osob a spdsobe ich uplatnenia u Prevadzkovatela su dostupné na
www.cofidis.sk v €asti Ochrana osobnych Udajov.

Informacia je platna od: 19.03.2026
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