COFIDIS SA, pobocka zahranic¢nej banky
/ Landererova 12, 811 09 Bratislava
tel.: 02 32222 000

Cofidis

Seridzne financovanie

Reklamaény poriadok
spoloénosti COFIDIS SA, poboc¢ka zahraniénej banky

I Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky, Landererova 12, 811 09 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Po, viozka Cislo: 3657/B
(dalej “Banka”) v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma podfa zakona ¢&.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
“zakon”) a zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa vydava tento Reklamac&ny poriadok
COFIDIS SA, pobocka zahranitnej banky (dalej len ,Reklamaény poriadok®). Reklamacny
poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti Banky a klienta v rdmci reklamaéného konania.
Reklamacné konanie je konanim, ktoré Banka vedie na zaklade uplatnenia naroku klienta na
preverenie spravnosti a kvality sluZieb Banky v ramci vzajomnych vztahov, ktoré vznikli medzi
Bankou a klientom pri poskytovani spotrebitelskych Gverov v rozsahu a spdsobom podla
prisludnych pravnych predpisov a tohto Reklamaéného poriadku.

| Podmienky a spdsob prijatia reklamacie a reklamacéné konanie

2.1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku klienta ako pouzivatela sluzieb na preverenie
spravnosti a kvality poskytovanych sluzieb a/alebo uplatnenie zodpovednosti Banky za vady
produktov a sluzieb Banky a to vratane sluzieb Banky ako finanéného agenta alebo finan¢nej
institucie. Reklamaciou nie je:

- ziadost klienta o identifikaciu platby alebo identifikaciu prikazcu platby;
- Ziadost o vratenie platby;
- stazZnost klienta v suvislosti s neplnenim alebo vadnym plnenim zo strany tretej osoby;

- staznost na dodavatela tovaru alebo sluzby tykajlca sa napr. mnozstva, kvality tovaru alebo
poskytnutej sluzby, ak platba za takyto nedodany alebo vadny tovar alebo sluzbu bola
vykonana prostrednictvom platobného prostriedku vydaného Bankou alebo inym spdsobom.
Takuto staznost je klient povinny uplathovat’ priamo u tretej osoby - dodavatela tovaru alebo
sluzby;

- vyZiadanie nahradného vypisu, Ziadost o preverenie tych nedostatkov, ktoré klient spbsobil
svojim konanim v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo Sikanéznym spravanim zjavne bez
umyslu vyuzit produkt a/alebo sluzbu voci ktorej Ziadost smeruje;

- podnet klienta na Upravu alebo zlepSenie sluZieb Banky;

- podnet klienta na uUpravu dokumentov vydavanych a/alebo navrhovanych Bankou pri
poskytovani produktov a sluzieb, - Ziadost nesporového informacného charakteru, ktorych
predmetom nie je Ziadost' o preverenie spravnosti a kvality sluZieb poskytovanych Bankou.
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Za reklamaciu sa tiez nepovazuje staznost klienta, pokial sa zistovanim Banky preukaze zjavna
nepravdivost tam uvedenych skutoCnosti a tato spdsobuje zanik prava klienta dozadovat sa
napravy alalebo iného protiplnenia zo strany Banky. V takomto pripade Banka vykonava
zistovanie opravnenosti naroku klienta a prislichajuce ukony rovnako ako pri riadnej reklamacii,
avSak vsetky poplatky a iné naklady Banky uc¢elne vynalozené na zistenie dodato&nych informacii
pre klienta nad rdmec Standardnej informacnej povinnosti Banky znésa klient.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne - postovym doru€enim, telefonicky, e-mailom na
e-mailovu adresu reklamacie@cofidis.sk alebo osobne pocas celej prevadzkovej doby v pobocke
Banky. Reklamacia musi obsahovat najma udaje o klientovi a predmete reklamacie. K reklamacii
musia byt priloZené v8etky doklady o sluzbe preukazujuce skuto€nosti v nej tvrdené, pokiall Banka
po poskytnuti sluzby takyto doklad vydala, resp. iné doklady dokumentujuce prislusné tvrdenia.
Ak reklamacia neobsahuje poZadované nélezZitosti alebo poZadované doklady nebudu doloZzené
bez zbytocného odkladu, Banka ma pravo telefonicky alebo inym sp6sobom vyzvat' klienta, aby
v stanovenej lehote doplnil alebo spresnil pozadované Udaje s upozornenim, ze v opacnom
pripade Banka nie je povinna sa reklamaciou zaoberat a skimat jej opravnenost.

Banka je povinna uplatnenu reklamaciu od klienta prijat a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach
urenych tymto Reklama&nym poriadkom.

Banka pisomne potvrdi uplatnenie reklamacie klienta v pripade podania reklamacie pisomnou
formou priamo na pobocke ihned, inak spolu s pisomnym potvrdenim o vybaveni reklamacie.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie pisomne. V potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré
Banka doruduje bez zbyto€ného odkladu na adresu klienta uvedenu v reklamacii alebo na
koreSpondencnu adresu klienta evidovanu Bankou, inak na poslednd znamu adresu klienta a to
v tu uvedenom poradi. Klient méZze byt o vybaveni reklamacie informovany aj inym spésobom
alebo s osobitnou adresou pre dorucenie, pokial to bolo s Bankou dohodnuté pri podani
reklamacie.

Klient je povinny priloZit k reklamécii vSetky doklady o vykonani obchodu preukazujuce
skuto€nosti nim tvrdené, pokial mu Banka po vykonani obchodu takyto doklad vydala, resp. iné
doklady preukazujuce jeho tvrdenia, pri€¢om plati, Ze lehoty rozhodné pre vybavenie reklamacie
zacinaju ucinne plynut az odo dria kedy boli Banke preukazané vsetky skuto¢nosti, ktoré klient v
reklamacii uvadza, a ktorych preukdzanie zo strany klienta je nevyhnutné pre riadne vedenie
reklamacného konania.

Za ucelom doplnenia informacii potrebnych k rozhodnutiu o reklamacii ma Banka pravo
telefonicky alebo inym spdsobom kontaktovat klienta a poziadat o doplnenie nevyhnutnych
udajov vo forme a spésobom podla pokynov Banky.

Banka rozhoduje o opravnenosti reklamacie uplatfiovanej voci poskytovaniu platobnych sluzieb
Bankou bez zbytoéného odkladu.

Banka vybavuje reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo diia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie klientom. V pripade staznosti uplatiiovanej voli Banke ako finanénému agentovi alebo
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finannej institucii podla zakona €. 189/2009 Z. z. o finan€nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Banka vybavuje staznost v lehote do 30
dni odo dna jej dorucenia, priCom plati, Ze v tejto lehote Banka povinna pisomne upovedomit
klienta o spésobe vybavenia jeho staznosti. V odévodnenych pripadoch mézZe Banka lehotu podla
druhej vety prediZit najviac na 60 dni odo diia doruéenia staznosti, prisom musi staZzovatelovi
oznamit dévody prediZenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo dia doru&enia staznosti.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa Banka. Naklady spojené s vyhotovenim
reklamacie, vratane jej priloh a s predlozenim reklamacie znasa klient. Tymto nie je dotknuty
narok Banky na nahradu Skody, ktora bola Banke spbésobena uplatnenim neopravnenej
reklamacie.

Platné uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit svoje zavazky vodi
Banke po celu dobu trvania reklamacného konania a to ani v pripade, kedy je reklamacia klienta
opravnena a ako taka ma bezprostrednu priinnu suvislost' s plnenym zavazkom.

Banka nie je povinna odpovedat klientovi alebo viest reklamaéné konanie na podnet, ktory nie je
reklamaciou podla bodu 2.1. tohto Reklamacéného poriadku ako ani na opakovany podnet klienta,
pokial je jeho opakované podanie zjavne neopodstatnené.

Lehoty platné pre uplatnenie prav klienta

Klient ma narok na napravu zo strany Banky, ak Banku bez zbytoéného odkladu odo dia zistenia
chybne vykonanej operacie, najneskér vSak do 1 mesiaca odo dfia zistenia pochybenia informoval
o tom, Ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika
narok na napravu.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie finanCnych prostriedkov operacie vykonanej na
zaklade trvalého prikazu predlozeného prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu (inkaso) je
osem tyzdfiov odo dfia odpisania finanénych prostriedkov z jeho G&tu. Banka vybavi takuto
Ziadost klienta zakonnym spésobom v lehote 10 pracovnych dni odo dria prijatia Ziadosti.

V pripade, ak klient informuje Banku o neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacii
neskér ako 15 dni odo dfia vykonania chybnej operacie, je klient povinny Banke preukazat, Ze
tuto informaciu Banke poskytol bez zbytoéného odkladu. Inak sa ma za to, ze klient nekonal bez
zbyto€ného odkladu.

Vyluéenie zodpovednosti Banky

Okrem dévodov vylucenia alebo obmedzenia zodpovednosti podla obchodnych podmienok pre
prisludny produkt a v8eobecnych obchodnych podmienok Banky, Banka nezodpoveda za
poruSenie povinnosti pri poskytovani sluzieb vtedy, ak preukaze, ze porusSenie jej povinnosti bolo
spOsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla Obchodného zakonnika alebo
postupom podla osobitného predpisu. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povaZuje
prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
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nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, a dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

4.2, Banka nenesie zodpovednost za konanie podla osobitnych predpisov, a to:

a) ak Banka odmietne vykonanie obchodnej operacie alebo zadrzi neobvykli obchodnu
operaciu,

b) b) ak Banka neuskutoCriuje akékolvek uhrady z tuzemska do zahrani€ia a neprevadza
penazné prostriedky do zahraniCia poCas vyhlasenia nidzového stavu v devizovom
hospodarstve,

¢) ak Narodnd banka Slovenska pred skonenim konania ulozi Banke predbezné opatrenie.

V. Zaverecéné ustanovenia

5.1. Tento Reklamacny poriadok je pristupny na obchodnych miestach Banky a zaroven je zverejneny

aj na webovom sidle Banky — www.cofidis.sk.

5.2. Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo Uplne
nahradit tento Reklamaclny poriadok. Tuto zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch ako aj na svojom webovom sidle s uréenim platnosti a ucinnosti nového znenia

Reklamaéného poriadku.

5.3. Tento Reklamacény poriadok nadobuda ucinnost 01.06.2024.
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