Informacia o moznosti mimosudneho rieSenia sporov

V stlade s § 93b zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky tymto informuje 0 moznostiach
mimosudneho rieSenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi:

Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy alebo spotrebitel'skej
rozhodcovskej zmluvy, mézu byt pripadné spory, ktoré vzniknti alebo vznikli z bankovych
obchodov, rieSené okrem reklamac¢ného konania asudneho konania aj prostrednictvom
rozhodcovského konania alebo spotrebitel'ského rozhodcovského konania, podl'a zdkona ¢.
244/2002 Z. z. 0 rozhodcovskom konani alebo zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani.

Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné

rieSit’ spor mimosudne tiez mediaciou na z&klade zakona ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Klient, ktory je spotrebitelom, m& moznost’ alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov podla vlastnej volby. Navrh podéva klient
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov podla vlastného vyberu zapisanému v
zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky dostupnom na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom

rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Nalezitosti navrhu
na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ako aj priebeh konania, st uvedené v zadkone, ktorého
prilohou je formular navrhu na zacatie konania. Moznost klienta obratit’ sa v danej veci na
vSeobecny sud tymto nie je dotknutd. V pripade, ak ide o spor vyplyvajaci zo zmluvy
uzatvorenej na dial’ku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie, moze klient, ktory
je spotrebitelom, podat navrh na zacatie alternativhneho rieSenia sporu prostrednictvom
Eurdpskej platformy rieSenia sporov online:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK
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Iné mimosudne rieSenie sporov

Klient, ktory nie je spotrebitelom, m& moznost’ riesit’ spor s bankou najma prostrednictvom
rozhodcovského konania v zmysle zdkona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani alebo
prostrednictvom mediacie v zmysle zakona ¢. 420/2004 Z. z. 0 mediécii a o doplneni niektorych
zakonov.

Zaroven si vas dovolujeme informovat, ze rozhodcovské zmluvy (vratane spotrebitel’skych
rozhodcovskych zmlav), ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociécie, a na zaklade ktorych sa nezacalo rozhodcovské konanie
na Stalom rozhodcovskom sude Slovenskej bankovej asocidcie, stratili platnost diiom
2.1.2019.
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