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DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

W dokumencie postugujemy sie w uproszczonymi okresleniami, wiec:
o gdy piszemy ,,my”, mamy na mysli Cofidis S.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce;
o gdy piszemy ,,Ty”, mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z naszych ustug;
o gdy piszemy ,,Ustawa”, mamy na mysli ustawe z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze;
o gdy piszemy ,,ustuga’”’, mamy na mysli ustugi bankowosci detalicznej w rozumieniu art. 5 pkt 30 lit a) Ustawy,
czyli umowy o kredyt konsumencki.

Nasze zaangazowanie w dostepnos¢

Dostepnosé traktujemy jako jeden z naszych kluczowych priorytetéw. Doktadamy starani, aby nasze ustugi byty jak
najbardziej przyjazne i zrozumiate dla wszystkich, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Nasze dziatania d3zg do petnej zgodnosci z przepisami Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA) oraz Ustawa.

Cho¢ wcigz jesteSmy w procesie wprowadzania petnych rozwigzan, juz teraz podejmujemy konkretne kroki w kierunku
identyfikacji braku dostepnosci naszych ustug i ich stopniowego usuwania. Dostepnos¢ stanowi dla nas nie tylko wymog

prawny, ale przede wszystkim element odpowiedzialnego podejscia do klienta i strategii dziatania.

W tym dokumencie opisujemy, jak zapewniamy dostepnosé naszych ustug osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zalezy
nam na tym, aby kazdy madgt swobodnie korzystaé z naszych ustug.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Dostepnos¢ naszych dokumentéw

Dbamy o to, aby informacje o naszych ustugach byty czytelne, zrozumiate i dostepne dla kazdej osoby.
Dlatego podejmujemy konkretne dziatania:

« przygotowaliSmy umowy zgodnie z zasadami prostego jezyka, tak aby byty jasne i zrozumiate;

o opracowalismy stownik pojeé¢ wyjasniajacy trudniejsze terminy regulacyjne wynikajace z przepiséw prawa
uzywane w naszych umowach;

e najwaziniejsze fragmenty w umowach oznaczylismy kolorem zéttym. Opatrzylismy je dodatkowymi
wyjasnieniami, ktdre pomagaja lepiej zrozumieé ich tres¢;

o zmienilismy sposéb komunikacji w naszych umowach. Zamiast formalnych okreslen, uzywamy bezposrednich
form, aby jezyk byt bardziej zrozumiaty i przyjazny; na zyczenie udostepniamy dokumenty w formatach
alternatywnych, takich jak:

o hagranie audio;
o hagranie wideo w Polskim Jezyku Migowym (PJM);
o wydruk z powiekszong czcionkg (dopasowang do Twoich indywidualnych potrzeb).

Dokumenty w formie alternatywnej przekazemy Ci na adres korespondencyjny lub mailowy, ktéry nam podasz.

Jedli potrzebujesz dokumentu w innej formie, skontaktuj sie z nami. Postaramy sie znalez¢ rozwigzanie, ktére bedzie dla
Ciebie odpowiednie.

Wzory dokumentéw do pobrania udostepniliSmy na naszej stronie internetowej pod linkiem: Dokumenty do pobrania |
Cofidis PL
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Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego (PJM)

Aby utatwi¢ kontakt osobom gtuchym i stabostyszagcym, umozliwiamy skorzystanie z pomocy ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego (PJM) podczas rozmowy z naszymi doradcami. W tym zakresie wspotpracujemy z Polskim Zwigzkiem
Gtuchych Oddziat Mazowiecki, ktéry zapewnia profesjonalne wsparcie ttumaczeniowe.

Z ustugi ttumacza PIM mozesz skorzysta¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-20:00 oraz
w soboty od 8:00 do 14:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Jesli chcesz zapytac o nasze ustugi mozesz sie z nami skontaktowac:
« telefonicznie - zadzwon bezposrednio do Zespotu Obstugi Klienta pod numerem + 48 22 340 80 00,
e poprzez E-mail - napisz do nas na adres: kontakt@cofidis.pl,
« korespondencjg tradycyjng — wyslij list na adres: Cofidis S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce, ul.
Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
« wypetniajac formularz online - formularz kontaktowy jest dostepny na naszej stronie: Formularz kontaktowy |
Cofidis PL.

Dostepnos¢ cyfrowa

Jak zapewniamy dostepnosé?

Strona internetowa (https://www.cofidis.pl) jest rozwijana z my$lg o zapewnieniu dostepu cyfrowego zgodnie z
wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

Wdrozono szereg rozwigzan zwiekszajacych dostepnos¢ ustug cyfrowych dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.
W szczegdlnosci:
o Zadbalismy o kontrast kolorystyczny tekstow i elementow interfejsu, zwiekszajac ich czytelnosé¢ dla oséb z
dysfunkcjg wzroku.
o Struktura strony zostata opracowana z uwzglednieniem logicznego uktadu nagtéwkoéw, prawidtowo opisanych
etykiet formularzy.
e Przeprowadzilismy integracje z ustuga ttumacza jezyka migowego online
(https://pzgomaz.com/notLogged?customer=Cofidis WWW).

« Tresci publikowane na stronie sg redagowane w sposob czytelny i zrozumiaty, z uzyciem prostego jezyka,
zgodnie z zasadami przystepnej komunikacji. Stosujemy krétkie, jasne zdania, aby informacje byty fatwe do
przyswojenia réwniez dla oséb z trudnosciami poznawczymi, seniorow oraz klientéw z ograniczong znajomoscia
jezyka polskiego.

Planowane ulepszenia obejmuja:

« Poprawe szybkosci i ptynnosci dziatania strony dla uzytkownikéw korzystajgcych z technologii asystujgcych.

« Zmiany funkcjonalnosci strony, aby wszystkie byty w petni obstugiwalne za pomocg klawiatury, co umozliwi
korzystanie ze strony osobom majgcym trudnosci z uzywaniem myszy.

« Wprowadzenie tekstow alternatywnych (alt) dla grafik, co pozwoli na skuteczne korzystanie z serwisu przy
uzyciu technologii asystujgcych, takich jak czytniki ekranu.

« Wdrozenie personalizowanych ustawien dostepnosci (np. wybdr wersji tekstowej, zmiana kolorystyki i/lub
zwiekszenie kontrastu, zmiana rozmiaru czcionki).
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« Regularne realizowanie audytu dostepnosci cyfrowej oraz dalsze wdrozenia wynikajgce z wnioskéw z audytu w
kolejnych iteracjach rozwoju serwisu.

Naszym celem jest stworzenie przestrzeni cyfrowej, ktdra bedzie dostepna dla kazdego.

Obstuga skarg

Kazdy konsument jest uprawniony do ztozenia skargi. Skarga to wystgpienie skierowane do nas, zawierajace
zastrzezenia dotyczace niezapewniania spetniania przez nas wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge zgodnie
z Ustawa.

Jak ztozy¢ skarge?
Miejscem sktadania skargi jest nasza siedziba, czyli:

Cofidis Societe Anonyme dziatajgca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej poprzez
Cofidis S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 39

02-672 Warszawa.

Skarge mozna ztozy¢:

« poczty elektroniczng na nasz adres mailowy: reklamacje@cofidis.pl,

» osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres naszej siedziby,

o ustnie - telefonicznie pod naszym numerem: + 48 22 340 80 00,

e nanasz adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-33004-98118-JTEDD-25.

Co powinna zawiera¢ skarga?

« imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu,

» wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

« wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt lub ustuga wraz z zagdaniem zapewnienia jego

spetnienia przez nas.
Uwaga! Skarge, ktdéra nie zawiera powyzszych informacji, pozostawimy bez rozpatrzenia.
Rozpatrzenie skargi
Rozpatrzymy skarge i udzielimy na nig odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej wptywu.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie w tym terminie, poinformujemy o
przyczynie zwtoki oraz wskazemy nowy termin rozpatrzenia skargi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej
otrzymania.

Zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON

Poza skargg mozna zgtosi¢ tez zawiadomienie do Prezesa Zarzagdu PFRON (Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych) o tym, ze nasza ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci.
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