Cofidis

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
DLA AKTYWNYCH KLIENTOW COFIDIS

(os6b fizycznych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza)

Administrator danych
osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Cofidis Societe Anonyme z siedzibg w Villeneuve-d'Ascq
(Francja), Parc de la Haute Borne, Avenue Halley 61, 59866 Villeneuve-d Ascq CEDEX, Francja, dziatajaca
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej poprzez Cofidis S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg

w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa (dalej: ,my” lub ,Cofidis”). Mozna si¢ z nami
skontaktowaé:

a) telefonicznie: +48 22 340 80 00;

b) drogg elektroniczng: kontakt@cofidis.pl;
c) w formie pisemnej na adres naszej siedziby.

Inspektor Ochrony Danych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich
przetwarzaniem prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
dpopolska@cofidis.pl.

Cel i podstawy prawne
przetwarzania

Twoje dane osobowe przetwarzamy, aby:

a) wykonac postanowienia umowy, ktérej jeste$ strong;

b) dokonywaé biezacej analizy ryzyka kredytowego, w celu umozliwienia nam ewentualnej reakcji na jego
wzrost. W takim wypadku pozyskujemy informacje dotyczace Twoich zobowigzar cywilnoprawnych
i sytuacji ekonomicznej z Biura Informacji Kredytowej (dalej: ,BIK”") oraz z Biur Informacji Gospodarcze;,
z ktdrymi wspdtpracujemy: Krajowy Rejestr Diugéw, Krajowe Biuro Informacji Gospodarcze, ERIF Biuro
Informacji Gospodarczej (dalej: ,BIG”);

c) wypetni¢ cigzace na nas obowigzki wynikajace z przepisow prawa, w szczegolnosci prawa
rachunkowego, podatkowego i ustawy o przeciwdziataniu prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, w tym obowigzek przechowywania dowoddw ksiegowych i potwierdzajacych
przeprowadzanie transakciji, takich jak umow, faktur czy ewidencji transakgii;

d) prowadzi¢ statystyki i analizy wewnetrzne;

e) prowadzi¢ bezposrednie dziatania marketingowe produktow i ustug wtasnych lub naszych partneréw
(lista partnerdw: link), w tym wykorzystywaé, za Twojg zgoda, Twdj numer telefonu lub adres e-mail
w celu otrzymywania od nas komunikacji marketingowej;

f) podejmowa¢ dziatania, gdy wyrazisz na to zgode, np. mozemy przetwarza¢ Twoje dane po wygasnieciu
zobowigzania wynikajacego z umowy o udzielenie finansowania lub przekaza¢ Twoje dane do
ubezpieczyciela w celu przedstawienia Ci oferty ubezpieczenia;

g) dochodzié¢ ewentualnych roszczen lub broni¢ sig przed nimi (nasz prawnie uzasadniony interes).

Okres przechowywania Twoich
danych

Twoje dane osobowe przechowujemy przez czas, ktdry jest niezbedny do osiggniecia wskazanych celow.
Po tym czasie Twoje dane usuwamy lub anonimizujemy. Zasadniczo Twoje dane osobowe przechowujemy
do momentu zakonczenia umowy, ktorej jestes strong, oraz przez okres wynikajacy z przepiséw prawa,

w szczegblnosci prawa rachunkowego, podatkowego i prawa o przeciwdziataniu prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu. Po tym czasie mozemy dalej przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, nie diuzej niz do momentu ich przedawnienia.
Obecnie, w wigkszosci przypadkow, usuwamy lub anonimizujemy dane naszych klientéw po 6 latach

od momentu zakonczenia wspotpracy.

Odbiorcy Twoich danych

Twoje dane osobowe przekazujemy:

a) stale wspdtpracujgcym z nami dostawcom, z ustug ktorych korzystamy: obstuga i utrzymanie zasobow
IT takich jak poczta elektroniczna czy system finansowy;

b) innym odbiorcom na podstawie przepiséw prawa lub upowaznien i zgdd, ktore zostaty nam przez Ciebie
udzielone: BIK, BIG, dostawca ustug ptatniczych, ubezpieczyciel;

¢) innym podmiotom zgodnie z naszymi wewnetrznymi politykami: audytorzy lub kancelarie prawne.

Zrédta i kategorie Twoich
danych

Na podstawie udzielonych przez Ciebie zgod lub upowaznien pozyskujemy informacje o Tobie z BIK i BIG.
Mozemy réwniez sprawdzi¢ czy Twoj dokument tozsamos$ci zostat zastrzezony oraz czy dane o Tobie
zostaty ujawnione w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych, skad mozemy pozyskac informacje m.in.

o prowadzonych wobec Ciebie postepowaniach upadto$ciowych lub egzekucyjnych.

Zautomatyzowane
podejmowanie decyz;ji,
w tym profilowanie

Profilowanie to forma automatycznego przetwarzania danych, ktéra polega na analizie informacji o danej
osobie, np. zachowania w Internecie, lokalizacji, historii zakupdw, aby przewidzie¢ jej cechy, preferencie lub
zachowania i zbudowaniu jej profilu. Natomiast zautomatyzowane podejmowanie decyzji to sytuacja, gdy
system komputerowy sam podejmuje decyzje, ktéra ma wplyw na dang osobe, np. na podstawie informacii
lub zbudowanego profilu danej osoby. W Cofidis takie przetwarzanie danych wykonujemy w nastepujacych
obszarach:


mailto:kontakt@cofidis.pl
mailto:dpopolska@cofidis.pl
https://www.cofidis.pl/partnerzywspolpracujacy

Prowadzenie spersonalizowanych
dziatan marketingowych

Dane kontaktowe

Jesli wyrazisz na to zgode, bedziemy mogli analizowa¢ informacje o Tobie i dokona¢ ich automatyczne;
oceny, aby wysyta¢ Ci dopasowane do Ciebie komunikaty marketingowe i w ten sposdb zacheci¢ Cie

do wyboru naszych produktow. Dzigki takim dziataniom bedziemy mogli proponowa¢ Ci nasze produkty
na warunkach dopasowanych do Twojej sytuacji ekonomicznej, udziat w akcjach rabatowych lub zachecaé
Cie do wejscia do naszej aplikacji mobilnej lub na naszg strone internetowa. Aby wysytaé Ci dopasowane
komunikaty marketingowe, wykorzystujemy dane o Twoich aktywnos$ciach w Internecie, w tym Twdj profil
demograficzny, a takze informacje, ktére od Ciebie otrzymalismy, takie jak Twoja sytuacja ekonomiczna

i cechy osobiste, oraz informacje, ktére mozemy o Tobie zbiera¢ w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy o finansowanie, Twoimi aktywno$ciami w naszej aplikacji mobilnej oraz reakcjami na nasze dziatania
marketingowe. Wdrozenie przez nas powyzszego mechanizmu oznacza, ze mozemy, wskutek
automatycznej decyzji, wysyta¢ Ci komunikaty marketingowe, ktore nie bedg do Ciebie dopasowane,

np. dlatego, ze Twoja sytuacja ekonomiczna ulegta zmianie. W takim wypadku masz prawo zwrdcenia

sig do nas z prodhg o uzupetnienie takich informacji lub wycofanie zgody na takie dziatania marketingowe.
Wszelkie prosby lub zadania realizacji Twoich praw mozesz wysta¢ mailowo na adres: kontakt@cofidis.pl
lub zgtosic telefonicznie pod numerem: +48 22 340 80 00.

Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci Twoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Ponadto posiadasz prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jednak jej wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonamy na podstawie Twojej zgody przed jej cofnigciem.

Konsekwencje niepodania
danych

Podanie danych osobowych jest koniecznym warunkiem zawarcia i wykonania umowy, ktorej jestes strona,
oraz wynika z przepisow prawa, w szczegdInosci ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, ustawy Prawo bankowe lub ustawy o kredycie konsumenckim.



