Administrator danych
osobowych

Cofidis
INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
DLA OSOB UBIEGAJACYCH SIE O FINANSOWANIE

Administratorem Twoich danych osobowych jest Cofidis Societe Anonyme z siedzibg w Villeneuve-d'Ascq
(Francja), Parc de la Haute Borne, Avenue Halley 61, 59866 Villeneuve-d'Ascq CEDEX, Francja, dziatajaca na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej poprzez Cofidis S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa (dalej: ,my” lub ,Cofidis”). Mozna sie¢ z nami
skontaktowaé:

a) telefonicznie: +48 22 340 80 00;

b) drogg elektroniczng: kontakt@cofidis.pl;
c) w formie pisemnej na adres naszej siedziby.

Inspektor Ochrony Danych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich
przetwarzaniem prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: dpopolska@cofidis.pl.

Cel i podstawy prawne
przetwarzania

na etapie skladania wniosku
0 udzielenie finansowania

na etapie zawierania
i wykonywania umowy
0 udzielenie finansowania

oraz

Twoje dane osobowe przetwarzamy, aby:

a) oceni¢ Twojg zdolno$¢ do sptaty zobowigzan. Wymagajg tego od nas przepisy prawa, w szczegolnosci
Prawo bankowe oraz ustawa o kredycie konsumenckim. Na podstawie tej oceny mozemy wstepnie
podja¢ decyzje automatycznie. Szczegéty znajdziesz w sekcji ,Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
i profilowanie”;

b) potwierdzi¢ Twojq tozsamo$é i spemié¢ inne obowigzki wynikajace z przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

¢) udzieli¢ wyjasnien dotyczacych oceny Twojej zdolnosci kredytowej, jesli zwrécisz sie do nas z takim
whnioskiem, do czego masz prawo zgodnie z przepisami prawa bankowego oraz ustawy o kredycie
konsumenckim;

d) podjac dziatania zmierzajace do zawarcia i wykonania umowy o udzielenie finansowania, w tym
przygotowac, zawrze¢ i zrealizowac te umowe;

e) wypetni¢ obowiazki prawne wynikajace z przepisow prawa rachunkowego, podatkowego i ustawy
0 przeciwdziataniu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, w tym obowigzek przechowywania
dowoddw ksiegowych i potwierdzajacych przeprowadzanie transakcji, takich jak uméw, faktur
czy ewidencji transakcj;

f) tworzy¢ statystyki i prowadzi¢ analizy wewnetrzne, ktére pomagajg nam rozwija¢ i usprawnia¢ nasze
ustugi i produkty;

g) prowadzi¢ bezposrednie dziatania marketingowe naszych produktéw i ustug lub produktéw i ustug
naszych partneréw (lista partneréw: link) na Twéj numer telefonu lub adres e-mail, o ile wyrazisz
na to zgode;

h) podejmowac inne dziatania, gdy wyrazisz na to zgode, np. mozemy przetwarza¢ Twoje dane
po wygasnieciu zobowigzania wynikajacego z umowy o udzielenie finansowania, przekaza¢ Twoje dane
do dostawcy ustug ptatniczych w celu utatwienia Ci dokonywania ptatno$ci lub do ubezpieczyciela
w celu przedstawienia Ci oferty ubezpieczenia;

i) dochodzi¢ roszczen lub broni¢ sig przed nimi, jesli bedzie to konieczne (prawnie uzasadniony interes).

Okres przechowywania Twoich

danych

Przechowujemy Twoje dane tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do realizacji wskazanych celow lub
wymagane przez przepisy prawa. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy o udzielenie finansowania, co do
zasady przechowujemy Twoje dane przez 1 rok od rozpatrzenia wniosku. Dowody udzielonych przez Ciebie
zgod i upowaznien zwigzanych z oceng ryzyka kredytowego musimy przechowywaé przez 2 lata. Jezeli
zawrzemy z Tobg umowe, bedziemy przechowywa¢ Twoje dane przez okres obowigzywania umowy,
a nastepnie przez czas wymagany przepisami prawa, W szczegdlnosci przepisami rachunkowymi,
podatkowymi, dotyczacymi kredytu konsumenckiego oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Po uplywie wymaganych okresébw mozemy nadal przetwarza¢ Twoje dane wytgcznie w celu
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi. Po zakoriczeniu okresu przechowywania dane sg usuwane lub
anonimizowane.

Odbiorcy Twoich danych

Twoje dane osobowe przekazujemy:

a) naszym dostawcom ustug, ktdrzy wspierajg nas w zakresie utrzymania systeméw IT, poczty
elektronicznej czy systeméw finansowych;

b) partnerom biznesowym, ktérzy pomagajg nam oferowaé produkty finansowe i obstugiwa¢ wnioski
o finansowanie;

¢) podmiotom uprawnionym na podstawie prawa lub udzielonych przez Ciebie zgdd, takim jak: Biuro
Informacji Kredytowej (dalej: ,BIK”), Biura Informacji Gospodarczej, w tym Krajowy Rejestr Diugow,
Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej, ERIF Biuro Informacji Gospodarczej
(dalej: ,BIG”), dostawca ustug ptatniczych, ubezpieczyciele;

d) innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do zawarcia lub realizacji umowy albo wynika z naszych
procedur i obowigzkéw prawnych, np. bankom, urzedom, kancelariom prawnym czy audytorom.
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Zrédta i kategorie Twoich
danych

Wiekszo$¢ danych otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe,
adresowe oraz informacje dotyczace dochoddw i sytuacii finansowej. Na podstawie udzielonych przez Ciebie
zg6d lub upowaznien mozemy réwniez pozyskiwaé informacje z BIK oraz BIG dotyczace Twoich zobowigzan
finansowych. Dodatkowo sprawdzamy m.in.: czy Twoj numer PESEL zostat zastrzezony, czy zastrzezono
Twoj dokument tozsamosci oraz czy znajdujesz sie w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych Z rejestru mozemy
uzyskac informacje np. o postepowaniach upadtosciowych lub egzekucyjnych.

Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie

Rozpatrywanie wniosku
0 udzielenie finansowania

Prowadzenie spersonalizowanych
dziatari marketingowych

Dane kontaktowe

Profilowanie to forma automatycznego przetwarzania danych, ktora polega na analizie informacji o danej
osobie, np. zachowania w Internecie, lokalizacji czy historii zakupdw, aby przewidzie¢ cechy, preferencje lub
zachowania danej osoby oraz stworzy¢ jej profil. Natomiast zautomatyzowane podejmowanie decyzji to
sytuacja, gdy system komputerowy sam podejmuje decyzje, ktéra ma wptyw na dang osobe, np. na podstawie
informacji lub zbudowanego profilu danej osoby. W Cofidis takie przetwarzanie danych wykonujemy
w nastepujacych obszarach:

Aby szybciej rozpatrzy¢ Twoj wniosek o finansowanie, korzystamy z automatycznej oceny ryzyka
kredytowego. W tym celu analizujemy informacje pochodzace m.in. z BIK, BIG, Systemu Dokumenty
Zastrzezone oraz Krajowego Rejestru Zadtuzonych. Na podstawie tych danych system ocenia ryzyko
zwigzane ze sptatg zobowigzania, a wynikiem tej oceny jest automatyczna decyzja podjeta bez udziatu
cztowieka. Oznacza to réwniez, ze Twoj wniosek moze zostaé odrzucony na tym etapie. W takiej sytuacji masz
prawo zwrdci¢ sie do nas o ponowne rozpatrzenie sprawy przez naszego pracownika.

Jesli wyrazisz na to zgode, bedziemy mogli analizowac¢ informacije o Tobie i dokonac ich automatycznej oceny,
aby wysyta¢ Ci dopasowane do Ciebie komunikaty marketingowe i w ten sposéb zacheci¢ Cie do wyboru
naszych produktéw. Dzigki takim dziataniom bedziemy mogli proponowaé Ci nasze produkty na warunkach
dopasowanych do Twojej sytuacji ekonomicznej, udziat w akcjach rabatowych lub zachecaé Cie do wejscia
do naszej aplikacji mobilngj lub na naszg strone internetowa. Aby wysyta¢ Ci dopasowane komunikaty
marketingowe, wykorzystujemy dane o Twoich aktywnosciach w Internecie, w tym Twdj profil demograficzny,
a takze informacje, ktére od Ciebie otrzymaliSmy, takie jak Twoja sytuacja ekonomiczna i cechy osobiste,
oraz informacje, ktére mozemy o Tobie zbiera¢ w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy o udzielenie
finansowania, Twoimi aktywno$ciami w naszej aplikacji mobilnej oraz reakcjami na nasze dziatania
marketingowe. Wdrozenie przez nas powyzszego mechanizmu oznacza, ze mozemy, wskutek automatyczne;
decyzji, wysyta¢ Ci komunikaty marketingowe, ktdre nie bedg do Ciebie dopasowane, np. dlatego, ze Twoja
sytuacja ekonomiczna ulegta zmianie. W takim wypadku masz prawo zwrdcenia sie¢ do nas z proshg
0 uzupetnienie takich informacji lub wycofanie zgody na takie dziatania marketingowe.

Wszelkie prodby lub Zzadania realizacji Twoich praw mozesz wysta¢ mailowo na adres: kontakt@cofidis.pl
lub zgtosi¢ telefonicznie pod numerem: +48 22 340 80 00.

Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci Twoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jezeli przetwarzanie odbywa
sig na podstawie Twojej zgody, mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Nie wplywa to jednak na zgodnos$é
z prawem dziatan, ktore podijelismy przed wycofaniem zgody.

Konsekwencje niepodania
danych

Potrzebujemy Twoich danych osobowych, aby zawrze¢ z Tobg umowe o udzielenie finansowania i zapewnié¢
jej realizacje. Wymagajg tego takze przepisy prawa, w tym przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, prawa bankowego oraz kredytu konsumenckiego. Jesli nie podasz
wymaganych danych, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy.

DODATKOWE INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
DLA OSOB UBIEGAJACYCH SIE O FINANSOWANIE PRZEZ INTERNET LUB TELEFONICZNIE

Cel i podstawy prawne
przetwarzania

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby podczas sktadania wniosku o finansowanie:

a) potwierdzi¢ Twojg tozsamo$¢ zdalnie za pomocg jednej z dostepnych metod: mObywatel, eDO.pl,
otwartej bankowosci lub przelewu bankowego;

b) spetni¢ obowigzki wynikajace z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, w szczegolno$ci obowigzek weryfikacji tozsamosci;

c) nagrywa¢ rozmowy telefoniczne zwigzane z obstugg wniosku. Dzigki temu mozemy potwierdzi¢
przebieg rozmowy, a w razie potrzeby wykorzysta¢ nagranie do dochodzenia roszczer lub obrony przed
nimi.

Zrédta i kategorie Twoich
danych

Jesli sktadasz wniosek przez Internet lub telefonicznie, poprosimy Cie o potwierdzenie swojej tozsamosci za
pomocg jednej z dostepnych metod weryfikacji. Informacje o wyniku weryfikacji otrzymamy od dostawcy
wybranej ustugi.

Jezeli potwierdzisz swojg tozsamo$¢ za pomocg otwartej bankowosci lub przelewu, otrzymamy réwniez Twoje
dane, takie jak imi¢ i nazwisko, numer rachunku bankowego oraz adres.

Konsekwencja niepodania
danych

Skorzystanie z jednej z metod weryfikacji jest konieczne, abySmy mogli potwierdzi¢ Twojg tozsamos$¢ na
odlegto$¢ oraz wypetni¢ obowigzki wynikajace z przepisow prawa. Jesli nie zdecydujesz sie na weryfikacje,
nie bedziemy mogli potwierdzi¢ Twojej tozsamo$ci ani zawrze¢ zdalnie z Tobg umowy o udzielenie
finansowania.



