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I. Informacje wstepne
Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje ogolne zasady przetwarzania danych osobowych, ktére stosujemy
w zwiazku z prowadzong przez nas dziatalnoscig gospodarcza.

Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dla poszczegoélnych kategorii oséb, ktérych
dane przetwarzamy, znajduja sie w zaktadce Dokumenty RODO.
Szczegotowe informacje o przetwarzania danych z wykorzystaniem technologii plikéw cookie znajdujg sie

w Polityce plikow cookie.

W przypadku przejscia do innej strony internetowej za pomoca odno$nika, ktéry mozesz znalez¢ na naszej
witrynie, bedzie na niej obowigzywata inna polityka prywatnosci i plikéw cookie. Zachecamy do
kazdorazowego zapoznawania sie z politykami obowiazujacymi w odwiedzanych serwisach internetowych.

II. Administrator

Administratorem danych osobowych jest Cofidis S.A. Oddzial w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 39, 02-672 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000253846, posiadajacy numer NIP: 1080001811.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozesz skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych (Data Protection Officer): dpopolska@cofidis.pl.

IIL. Proces przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), dalej: RODO,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000, ze zm.), dalej:
UODO, a takze innymi aktami normatywnymi prawa krajowego oraz Unii Europejskie;j.

W trosce o transparentno$¢ procesu przetwarzania danych osobowych, a takze respektujac autonomie
informacyjna oso6b, ktérych dane przetwarzamy, stosowanie do tresci art. 13 ust. 1 i 2 RODO, ponizej
podajemy informacje o przetwarzaniu wedtug nastepujacego porzadku:

1) Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych

2) Okres przechowywania danych osobowych,

3) Odbiorcy danych osobowych,

4) Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,

5) Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych,

6) Konsekwencje niepodania danych osobowych.

1. Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych


https://www.cofidis.pl/pl/dokumenty-rodo.html
https://www.cofidis.pl/pl/polityka-plikow-cookie.html
mailto:dpopolska@cofidis.pl

Podstawa prawna
przetwarzania

Cele przetwarzania

Twoja zgoda

(art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

W niektérych przypadkach potrzebujemy Twojej zgody, aby
przetwarza¢ Twoje dane osobowe, np. prowadzi¢
spersonalizowane dziatania marketingowe, przekaza¢ Twoje dane
do ubezpieczyciela, ktéry bedzie mogt przedstawic Ci oferte
ubezpieczenia komunikacyjnego pojazdu, lub aby nagrywac¢
rozmowy telefoniczne.

Dzialania zmierzajacych do
zawarcia i wykonywania
umowy

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Potrzebujemy Twoich danych osobowych, aby podja¢ dziatania
zmierzajace do zawarcia lub wykonania umowy, ktérej jestes$
strong, np. umowy o udzielenie finansowania, umowy poreczenia.

Wykonanie obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw
prawa
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Potrzebujemy Twoich danych osobowych, aby wykona¢ obowigzki
wynikajace z przepiséw prawa, np. z ustawy o kredycie
konsumenckim, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu czy ustawy o rachunkowosci.

W niektérych przypadkach przetwarzamy Twoje dane osobowe,

Nasz prawnie C . . o
p jezeli ich przetwarzanie jest konieczne do realizacji naszych

uzasadniony interes . . . . . . Lo
prawnie uzasadnionych intereséw, np. udzielenie odpowiedzi na

skierowane do nas zapytanie, prowadzenie dziatan

(art. 6 ust. 1 lit. fRODO]) marketingowych, dochodzenie lub obrona roszczen.

2. Okres przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe przechowujemy przez czas, ktory jest niezbedny do osiagniecia celéw, do ktérych
zostaly zebrane, w szczegdlno$ci przez czas niezbedny do wykonania umowy, zatatwienia Zadania,
reklamacji lub gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych jest konieczne, abySmy mogli wykona¢
obowigzki wynikajace z przepiséw prawa. Po tym czasie mozemy dalej przetwarza¢ Twoje dane osobowe
w celu dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi.

3. Odbiorcy danych osobowych
Podane nam dane osobowe udostepniamy:

1) stale wspoétpracujacym z nami podmiotom przetwarzajacym, z ustug ktérych korzystamy w celu
bardziej efektywnego wykonywania podejmowanych przez nas dziatain: administracja i
utrzymanie zasobow informatycznych, w tym poczty elektronicznej, strony internetows, systemu
nagran rozmoéw telefonicznych, a takze dziatania marketingowe i reklamowe, prowadzenie ankiet
i badan satysfakgcji klienta.

W takim wypadku przekazanie Twoich danych osobowych nastepuje na podstawie podpisanych

uméw o powierzenie do przetwarzania danych osobowych, w ktérych zobowigzujemy naszych

dostawcéw do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa lub stosowania
odpowiednich instrumentéw prawnych, ktére podlegaja prawu Unii Europejskiej;

2) innym odbiorcom, jednak czynimy to jedynie w niezbednym zakresie i w uzasadnionych

przypadkach na podstawie przypiséw prawa lub za Twoja zgoda: biurom informacji kredytowej i

gospodarczej, ubezpieczycielom, urzedom, bankom, audytorom, kancelariom prawnym, kurierom.

4. Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. W
przeciwnym wypadku jesteSmy zobowigzani Cie o tym poinformowaé i zapewnié¢ odpowiednie
zabezpieczenie Twoich danych osobowych za pomocg instrumentéw okreslonych w RODO, m.in. za pomoca
standardowych klauzul umownych.

5. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych



W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych osobom, ktérych dane przetwarzamy, przystuguja
nastepujgce uprawnienia:

Podstawa prawna przetwarzania
zawarcie wykonanie nasz prawnie
.. Twoja zgoda i wykonanie obowiazku uzasadniony
Uprawnienie .
umowy prawnego interes
(art. 6 ust. 1lit. a (art. 6 ust. 1lit. b (art. 6 ust. 1 lit. ¢ (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) RODO) RODO) RODO)
do cofnieci
prawo Co cotnigcld TAK NIE NIE NIE
zgody
prawo dostepu do
tresci swoich danych TAK TAK TAK TAK
osobowych
prawo sprostowania,
usuniecia lub
ograniczenia TAK TAK TAK TAK
przetwarzania danych
osobowych
prawo przeniesienia TAK TAK NIE NIE
danych osobowych
prawo do wniesienia
i b
SPrzectvu wobec NIE NIE NIE TAK
przetwarzania danych
osobowych
prawo whniesienia
skargi do Prezesa
TAK TAK TAK TAK
Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Z prawa do cofniecia zgody mozesz skorzysta¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonamy na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien zapraszamy do kontaktu na dane kontaktowe podane ponizej
w punkcie IV.

6. Konsekwencje niepodania danych osobowych

Podst
ogstawa prawna Konsekwencje niepodania danych osobowych

przetwarzania
Twoja . . . o .
zeoda Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do osiggniecia celéw
(art. 6 ust gl lit. a RODO) przetwarzania; brak podania danych uniemozliwia osiggniecie tych celow
zawarcie

. i Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy;
i wykonanie umowy

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) brak podania danych uniemozliwia jej zawarcie

wykonanie
obowiazku prawnego
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Przetwarzanie danych osobowych stanowi wymég prawny natozony
przepisami prawa

nasz prawnie Podanie danych w celach komunikacyjnych jest dobrowolne, ale niezbedne do
uzasadniony interes osiagniecia celow przetwarzania; brak podania danych uniemozliwia
(art. 6 ust. 1 lit. fRODO) osiagniecie tych celéw




IV. Postanowienia koncowe
Postanowienia niniejszej Polityki prywatno$ci mogg ulega¢ zmianom. Nowe zasady ochrony prywatnosci
beda publikowane na stronie internetowej wraz z podaniem daty, od ktorej wchodza w Zycie.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnos$ci majg zastosowanie przepisy RODO, UODO,
USUDE, PT oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 459,
ze zm.).

Wszelkie pytania oraz watpliwosci dotyczace niniejszej Polityki prywatno$ci nalezy kierowac¢ na adres:
kontakt@cofidis.pl, telefonicznie pod numer +48 22 340 80 00 lub korespondencyjnie na adres naszej
siedziby.



