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Data złożenia wniosku 

WNIOSEK O RESTRUKTURYZACJĘ ZADŁUŻENIA 

Ta informacja została napisana w przystępny sposób, tak aby była dla Ciebie łatwiejsza do zrozumienia. 

W treści informacji zwracamy się do Ciebie bezpośrednio – na „Ty”, zaś tam gdzie wskazujemy „Nas” mamy na myśli siebie, 
tj. Kredytodawcę. 

Masz pytania? Nasi współpracownicy chętnie na nie odpowiedzą. 

Dotyczy umowy numer: ……………………………………………………………………………....................................................... 

TWOJE DANE 
(wypełnienie poniższych pól jest obowiązkowe) 

Imię i nazwisko/Nazwa Firmy:……………………………………………………………………………………………………………... 

PESEL/NIP:………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adres korespondencyjny (ulica, numer domu i lokalu)………………………………………………………………………………….. 

Adres zameldowania (ulica, numer domu i lokalu)………………………………………………………………………………………. 

Numer telefonu: ……………………………. E-mail …………………………………………………… 

POWÓD ZŁOŻENIA WNIOSKU 

 utrata pracy/dochodu   obniżenie dochodu  zajęcie egzekucyjne  zakończenie

prowadzenia działalności gospodarczej  opóźnienia płatności od kontrahentów

 inne przyczyny (proszę wskazać jakie): …………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..      

PROPOZYCJE RESTRUKTURYZACJI 
 czasowe obniżenie raty z kwoty ………… do kwoty ……….. na okres: 3 miesięcy  6 miesięcy   9 miesięcy 

 wakacje kredytowe (przy jednoczesnym wydłużeniu okresu kredytowania) na okres:   1 miesiąca     2 miesięcy

 3 miesięcy

 wydłużenie okresu kredytowania o:  6 miesięcy   12 miesięcy

 wydłużenie okresu kredytowania o (proszę wskazać ilość miesięcy):

…………………………………………………………………………………………………. 

 inne propozycje (proszę wskazać jakie):……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ŹRÓDŁA I WYSOKOŚĆ DOCHODU NETTO („NA RĘKĘ”) 
 
 umowa o pracę na czas nieokreślony - wysokość dochodu ……………………………………………………………………… 

 umowa o pracę na czas określony do dnia …………………… wysokość dochodu …………………………………………….. 

 umowa zlecenie/o dzieło - wysokość dochodu ………………………………………………………………………………………. 

 emerytura - wysokość dochodu ……………………………………………………………………………………………………… 

 renta przyznana czasowo do dnia ………………………………wysokość dochodu………………………………………….. 

 renta na czas nieokreślony w wysokości……………………………………………………………………………………………… 

 prace dorywcze - wysokość dochodu………………………………………………………………………………………………… 

 działalność gospodarcza - wysokość dochodu ………………………………………………………………………………………. 

 gospodarstwo rolne - wysokość dochodu……………………………………………………………………………………………. 

 najem - wysokość dochodu…………………………………  alimenty w wysokości…………………………………………… 

 zasiłki/świadczenia w wysokości …………………………….  inne……………………………………………………………….. 

 
 
INFORMACJE MAJĄTKOWE, POZOSTAŁE DANE FINANSOWE I WYDATKI 
 
 łączny dochód w gospodarstwie domowym……………………………… ilość osób na utrzymaniu………………… 

 łączna liczba osób w gospodarstwie domowym…………………………………. 

 łączna wysokość kosztów w gospodarstwie domowym (czynsz, prąd, woda, gaz, ogrzewanie) ………………………………. 

 inne wydatki (proszę wskazać jakie)…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ZOBOWIĄZANIA I OBCIĄŻENIA FINANSOWE 
 alimenty miesięczna wysokość ………………………………………………………………………………………………………… 

 zajęcia egzekucyjne - miesięczna wysokość potrąceń…………………………. pozostała kwota do spłaty……………………. 

 zobowiązanie w innych bankach/instytucjach pożyczkowych - miesięczna wysokość rat……………………………………….     

łączna kwota do spłaty …………………………………… końcowy termin spłaty……………………………………………………..

  

UZASADNIENIE WNIOSKU 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

PREFEROWANY SPOSÓB KONTAKTU W TRAKCIE ROZPATRYWANIA WNIOSKU/UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA 
ZŁOŻONY WNIOSEK (wymagane jest wybranie minimum jednego sposobu, można wybrać kilka form kontaktu) 

 telefonicznie  E-mail  pocztą na adres korespondencyjny  pocztą na adres zameldowania.   
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ZAŁĄCZNIKI  
(wymagane jest załączenie min. 1 załącznika z listy poniżej)  

  Zaświadczenie o dochodach lub RMUA za ostatnie 6 miesięcy,  

 Decyzja ZUS potwierdzająca otrzymanie świadczenia z tytułu emerytury/renty, 

  Zaświadczenie z Urzędu Pracy potwierdzające status osoby bezrobotnej, 

  Wyciąg z księgi przychodów i rozchodów za ostatnie 6 miesięcy, 

  Inne dokumenty finansowe przedstawiające uzyskiwane dochody. 

 
INFORMACJE DLA KLIENTA 
 

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w szczególności o prawach Kredytobiorcy, danych kontaktowych do 
naszego Inspektora Ochrony Danych oraz odbiorcach danych można znaleźć w naszej stronie internetowej: 
https://www.cofidis.pl/pl/dokumenty-rodo.html. 
 

OŚWIADCZENIA I ZGODY KLIENTA 

1. Upoważniam Cofidis do wystąpienia do Krajowego Rejestru Długów Biura Informacji Gospodarczej S.A. oraz Biura 
Informacji Kredytowej S.A. o ujawnienie dotyczących mnie informacji gospodarczych.  

2. Oświadczam, że wszystkie dane, informacje i dokumenty zawarte i dołączone do wniosku są zgodne ze stanem 
faktycznym i prawnym. Jestem świadomy/świadoma odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

3. Wyrażam zgodę na aktualizację moich danych teleadresowych wskazanych w niniejszym wniosku, służących do 
kontaktu z Cofidis, w przypadku gdy są one inne niż te, które zostały przeze mnie podane przy zawarciu umowy lub 
te które zostały przeze mnie ostatnio zaktualizowane.  

4. Wyrażam zgodę na dokonanie przez Cofidis weryfikacji przesłanych dokumentów i informacji zamieszczonych we 
wniosku. W przypadku, gdy przekazane informacje bądź dokumenty i dane w nich zwarte okażą się niewystarczające 
do dokonania prawidłowej i pełnej oceny mojej sytuacji finansowo-ekonomicznej, Cofidis może zażądać 
przedstawienia dodatkowych dokumentów i informacji niezbędnych do dokonania pełnej oceny.  

5. Przyjmuję do wiadomości, że Cofidis może rozpatrzyć mój wniosek negatywnie.  
6. Niniejszym oświadczam, że nie złożyłem/złożyłam wniosku o ogłoszenie upadłości, ani nie toczy się wobec mnie 

postępowanie upadłościowe przewidziane przepisami Ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadłościowe, ani nie 
ogłoszono wobec mnie upadłości, oraz że nie toczy się wobec mnie postępowanie restrukturyzacyjne przewidziane 
przepisami Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne.  

7. Przyjmuję do wiadomości, że w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, przed zawarciem z Cofidis stosownego 
aneksu dotyczącego restrukturyzacji mojego zadłużenia, jestem zobowiązany do uiszczenia opłaty za zawarcie 
aneksu w wysokości wskazanej w treści umowy kredytu łączącej mnie z Cofidis.  

8. Przyjmuję do wiadomości, że w trakcie rozpatrywania wniosku będą brane pod uwagę wszystkie przekazane przeze 
mnie dokumenty i informacje, a także wszelkie dane, okoliczności i informacje znane Cofidis w związku z realizacją 
zawartych z Cofidis innych umów. 
 
 

Podpis Kredytobiorcy: 

https://www.cofidis.pl/pl/dokumenty-rodo.html


 

 
 INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

DLA KLIENTÓW WNIOSKUJĄCYCH O RESTRUKTURYZACJĘ ZADŁUŻENIA 
 
Administrator danych 
osobowych  

Administratorem Twoich danych osobowych jest Cofidis Societe Anonyme z siedzibą w Villeneuve-d'Ascq 
(Francja), Parc de la Haute Borne, Avenue Halley 61, 59866 Villeneuve-d`Ascq CEDEX, Francja, działająca na 
terenie Rzeczpospolitej Polskiej poprzez Cofidis S.A. (Spółka Akcyjna) Oddział w Polsce z siedzibą w 
Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa (dalej: „my” lub „Cofidis”). Można się z nami skontaktować: 
a) telefonicznie: +48 22 340 80 00; 
b) drogą elektroniczną: kontakt@cofidis.pl; 
c) w formie pisemnej na adres naszej siedziby.  

Inspektor Ochrony Danych W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z ich 
przetwarzaniem prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: dpopolska@cofidis.pl.  

Cel i podstawy prawne 
przetwarzania 

Twoje dane osobowe przetwarzamy, aby: 

na etapie składania wniosku  
o restrukturyzację zadłużenia 

a) podjąć działania na Twoje żądanie w celu obsługi wniosku; 
b) podjąć działania zgodnie z przepisów prawa w związku z obsługą otrzymanego wniosku, w szczególności 

ustawy o kredycie konsumenckim; 
c) ocenić informacje znajdujące się we wniosku, w tym Twoją obecną zdolność do spłat zobowiązań oraz 

propozycję restrukturyzacji; 

na etapie przyjęcia  
lub odrzucenia wniosku  
o restrukturyzację zadłużenia 

d) podjąć działania zmierzające wykonania wspólnych ustaleń w związku z przyjęciem wniosku; 
e) wypełnić obowiązki prawne wynikające z przepisów prawa rachunkowego, podatkowego i ustawy o 

przeciwdziałaniu prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu, w tym obowiązek przechowywania 
dowodów księgowych i potwierdzających przeprowadzanie transakcji, takich jak umów, faktur czy 
ewidencji transakcji w związku z ustalonymi warunkami restrukturyzacji; 

f) prowadzić statystyki i analizy wewnętrzne; 
g) w przypadku odrzucenia wniosku, przekazać Ci szczegółowe wyjaśnienia dotyczące przyczyn odrzucenia 

tego wniosku; 

oraz 

h) podejmować inne działania, gdy wyrazisz na to zgodę, np. możemy przetwarzać Twoje dane  
po wygaśnięciu zobowiązania wynikającego z umowy o udzielenie finansowania, przekazać Twoje dane 
do dostawcy usług płatniczych w celu ułatwienia Ci dokonywania płatności lub do ubezpieczyciela w celu 
przedstawienia Ci oferty ubezpieczenia; 

i) dochodzić ewentualnych roszczeń lub bronić się przed nimi (nasz prawnie uzasadniony interes). 
Okres przechowywania Twoich 
danych 

Twoje dane osobowe przechowujemy przez czas, który jest niezbędny do osiągnięcia wskazanych celów. Po 
tym czasie Twoje dane usuwamy lub anonimizujemy. Zasadniczo Twoje dane będziemy przechowywać do 
momentu zakończenia umowy oraz przez okres wynikający z przepisów prawa, w szczególności prawa 
rachunkowego, podatkowego, prawa o kredycie konsumenckim i prawa o przeciwdziałaniu prania pieniędzy 
oraz finansowania terroryzmu. Po tym czasie możemy dalej przetwarzać Twoje dane osobowe w celu 
dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed nimi. 

Odbiorcy Twoich danych Twoje dane osobowe przekazujemy:  
a) stale współpracującym z nami dostawcom, z usług których korzystamy: obsługa i utrzymanie zasobów IT 

takich jak poczta elektroniczna czy system finansowy; 
b) innym odbiorcom na podstawie przepisów prawa lub upoważnień i zgód, które zostały nam przez Ciebie 

udzielone we wniosku. Do takich odbiorców mogą należeć: Biuro Informacji Kredytowej (dalej: „BIK”), 
Biura Informacji Gospodarczej, w tym Krajowy Rejestr Długów, Krajowe Biuro Informacji Gospodarcze, 
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej (dalej: „BIG”), dostawca usług płatniczych, ubezpieczyciele; 

c) innym podmiotom zgodnie z naszymi wewnętrznymi politykami lub gdy jest to niezbędne do zawarcia  
lub wykonania umowy o udzielenie finansowania: System Dokumenty Zastrzeżone, urzędy, banki, 
audytorzy lub kancelarie prawne. 

Źródła i kategorie Twoich 
danych 

Twoje dane identyfikacyjne, kontaktowe, adresowe oraz dane o Twoich dochodach, sytuacji materialnej oraz 
inne dane wskazane we wniosku lub dołączone do niego otrzymujemy bezpośrednio do Ciebie. Na podstawie 
udzielonych przez Ciebie zgód lub upoważnień pozyskujemy od BIK i BIG dane dotyczące Twoich zobowiązań 
finansowych. Sprawdzamy również, czy Twój dokument został zastrzeżony oraz czy dane o Tobie zostały 
ujawnione w Krajowym Rejestrze Zadłużonych skąd możemy pozyskać informacje m.in. o prowadzonych 
wobec Ciebie postępowaniach upadłościowych lub egzekucyjnych. 

Dane kontaktowe Wszelkie prośby lub żądania realizacji Twoich praw możesz wysłać mailowo na adres: kontakt@cofidis.pl  
lub zgłosić telefonicznie pod numerem: +48 22 340 80 00. 

Twoje prawa Przysługuje Ci prawo dostępu do treści Twoich danych, prawo ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania  

mailto:kontakt@cofidis.pl
mailto:dpopolska@cofidis.pl


 

oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Ponadto posiadasz prawo  
do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jednak jej wycofanie nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonamy na podstawie Twojej zgody przed jej cofnięciem. 

Konsekwencje niepodania 
danych 

Podanie danych osobowych jest koniecznym warunkiem przyjęcia i obsługi wniosku o restrukturyzację 
zadłużenia oraz wynika z naszych wewnętrznych polityk i procedur dotyczących stosowania adekwatnych 
środków restrukturyzacyjnych przed wszczęciem postępowania egzekucyjnego, które wdrożyliśmy zgodnie z 
przepisami ustawy o kredycie konsumenckim. 

  
 


