Cofidis

Pljcka pro vas dalsi krok

Casto kladené otazky v pFipadé

mobilni aplikace nebo klientské zény

Zapomneél jsem nebo neznam své pfrihlasovaci Cislo?

Prihlasovaci ¢islo Vam bylo zasladno v tvodnim dopise spolu s informacemi o Vasem novém Uvéru nebo jej naleznete
v mési¢nim vypise z revolvingového uUctu.

Zapomnél jsem nebo neznam jednorazové heslo?

Pokud své jednordzové heslo neméte, mlzete si jej vygenerovat na odkaze:
https://services.cofidis.cz/clientzone/#/login/login-sca

Pfihlaseni do klientské zény - NOVE potvrzeni pres mobilni aplikaci Cofidis CZ
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Prinlasit

Zapomnél jsem mnou vytvorené heslo nebo mam podezreni na jeho vyzrazeni?

Heslo Ize zménit v mobilni aplikaci v poloZce Profil a nastaveni, nabidka Zabezpedeni, volba Nastavit nové heslo.

Zapomneél jsem Ctyfmistny PIN kéd nebo mam podezreni na vyzrazeni?

PIN kdd Ize vymazat v mobilni aplikaci v polozce Profil a nastaveni, nabidka Zabezpecent, volba Vymaz PIN kédu.
Poté budete muset projit znovu procesem registrace mobilniho zafizeni s nastavenim nového PIN kédu.

Chci si zménit Etyfmistny PIN kod?

Hodnotu PIN kédu Ize zménit v mobilnf aplikaci v poloZce Profil a nastaveni, nabidka Zabezpecent, volba
Zména PIN kédu. Zadejte aktudini kéd a poté nastavte novy.

Ztratil jsem mobilni zafizeni s nainstalovanou mobilni aplikaci?

Ihned kontaktujte oddélenf klientské péce na 234 120 120. Po staZeni a instalaci mobilni aplikace na novém zarizeni projdete
znovu celym procesem registrace se zadanim pfihlaSovaciho &isla a hesla.



Jak si mohu nastavit biometrické ovéreni?

Na Uvodni obrazovce Ize nastavit biometrické ovéreni posuvnikem.

Jak si mohu zrusit biometrické ovéreni?

V mobilni aplikaci v poloZce Profil a nastaveni, nabidka Prihldsit pomoci biometrie, volba Potvrdit zruseni biometrie.

Nedafi se mi pfihlasit pomoci otisku prstu nebo kontrolou obli¢eje?

V tomto pfipadé zruste povoleni biometrie na tvodni obrazovce a zadejte Vase heslo. V dalsim kroku si mGZete znovu nastavit
biometrické ovéreni. Biometrické ovéreni (otisk prstu nebo kontrola obli¢eje) je nutné mit v zafizeni povoleno a nastaveno.

Kde najdu v mobilni aplikaci transakce k potvrzeni?

Transakce Cekajici na potvrzeni Ize najit v mobilni aplikaci v poloZce Profil a nastaveni, nabidka Zabezpecen,
volba Transakce k potvrzent.

Chci nainstalovat mobilni aplikaci na dalSi zafizeni?

Po staZeni a instalaci mobilni aplikace na nové zafizeni postupujte stejné jako u plvodniho zafizeni. V prabéhu instalace
budete vyzvani, které zafizeni bude hlavni = na které budou zasildny poZadavky pro potvrzovani nékterych transakci a operaci.

Pokud vam vy$e uvedené doporuceni nepomohlo, radi vdm pomiZeme na oddéleni zdkaznické péce na telefonnim ¢&isle 234 120 120.



