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SYNTHESE

Introduction

Conformément a I'article 51 de la directive 2009/138/CE et
al'article 290 du reglement délégué (UE) 2015/35, la société
ACM Belgium Life SA établit un rapport sur la solvabilité et
la situation financiére. Le rapport suit la structure prévue a
'annexe XX du réglement délégué (UE) 2015/35 et présente
en annexe les états quantitatifs annuels prévus par les
textes.

Le présent rapport couvre les informations importantes
relatives a lactivité et aux résultats, le systéme de
gouvernance, le profil de risque, la valorisation a des fins de
solvabilité et la gestion du capital de la société.

Sauf indication contraire, les données du rapport sont
présentées en milliers d’euros.

Gouvernance

La société ACM Belgium Life SA est une société anonyme
a conseil d’administration de droit belge. Sa direction
effective est assurée par le comité de direction. La société
respecte les exigences reglementaires applicables aux
sociétés d’assurance belge et notamment la réglementation
relative aux responsables de fonctions de controle
indépendantes.

La composition des organes de gouvernance d’ACM
Belgium Life SA a évolué au cours de I'année 2024 a la suite
de changements de gouvernance au sein du Groupe des
Assurances du Crédit Mutuel SA (ci-aprés dénommé GACM
SA).

ACM Belgium Life SA est une filiale du GACM SA, société
frangaise de groupe d’assurance de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale. Cette appartenance au GACM SA a conduit a la
mise en place d’'un fonctionnement transverse et cohérent
permettant a ACM Belgium Life SA de bénéficier de la
structure opérationnelle et organisationnelle en place au
sein du Groupe, notamment formalisée par une convention
de sous-traitance conclue avec ACM VIE SA, filiale
d’assurance vie du GACM SA. La société ACM Belgium Life
SA Dbénéficie également des services des entités
spécialisées de Crédit Mutuel Alliance Fédérale en matiere
d’informatique et d’archivage. A ce titre, elle a conclu des
conventions de sous-traitance avec Euro-Information et
Euro-TVS.

1 Source EUROSTAT, selon I'lPCH

Ces interactions avec Crédit Mutuel Alliance Fédérale se
manifestent a divers niveaux et ont été construites pour
permettre a la société de disposer d'un processus
décisionnel autonome et d’une organisation respectueuse
de la réglementation belge, européenne et assurantielle.

Faits marquants
Un environnement économique et financier incertain

Bien qu’en dessous des niveaux inédits de 2022 liés a la
crise énergétique, I'inflation en Belgique figure dans le haut
du classement européen avec 4,4 % a fin décembre 2024,
contre 2,4 % pour la zone euro?. En effet, la Belgique en tant
qu’économie ouverte ressent les effets de [linstabilité
géopolitique. Aux Etats-Unis, les élections présidentielles
ont généré des incertitudes, parmi lesquelles le regard porté
sur la gestion de la guerre en Ukraine par la nouvelle
administration. Le conflit au Moyen-Orient et la crise entre
Taiwan et la Chine ont également influencé le climat des
affaires.

Le marché du crédit est lui aussi affecté par ces facteurs
géopolitiques, et en dépit d’'une moindre inflation par rapport
aux années précédentes, les conditions de crédit restent
tendues. En conséquence, pour la deuxieme année
consécutive, la baisse de l'activité de crédits entraine un
repli significatif de la production en assurance des
emprunteurs.

La branche assurance vie est également en recul, avec une
collecte brute en baisse de 57,2 % en raison d’une part
d’une action commerciale menée au 1er semestre 2023,
d'autre part de la concurrence des comptes a terme
bancaires bénéficiant de rendements compétitifs. Le repli de
la collecte brute, associé a des sorties en hausse de 9,3 %,
conduit a une décollecte nette de 88,1 millions d’euros, deux
fois plus importante qu’en 2023.

Aprés avoir servi en 2023 un rendement moyen (y compris
taux garantis) de 1,88 % sur les contrats d’épargne de la
branche 21, ACM Belgium Life SA a abaissé ce taux a 1,69
% pour I'année 2024.

Activité et résultats

ACM Belgium Life SA commercialise des contrats
d'assurance des emprunteurs, de prévoyance et
d’assurance vie, destinés a la clientéle de particuliers du
réseau Beobank sur le marché belge.
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Le chiffre d’affaires d’ACM Belgium Life SA, réalisé en
totalité au travers du réseau bancaire Beobank, s’éléve a
102 622 milliers d’euros, en baisse de 24,2 % par rapport a
2023. Cette baisse s’explique par le fort repli de la collecte
brute en épargne-investissement (- 57,2 %). Le chiffre
d’affaires des contrats d'assurance solde restant-dQ
(ASRD), qui représente pres des trois quarts du chiffre
d’affaire de la société, est en hausse de 2,3 %.

La société affiche un résultat net de 10 899 milliers d’euros
a fin décembre 2024, en hausse de 28,1 % par rapport au
résultat de 2023 (8 509 milliers d’euros).

Perspectives

Apres I'étape clé de changement de dénomination sociale
et de marque franchie en juin 2023, ACM Belgium Life SA
va poursuivre en 2025 la stratégie initiée ces derniéres
années.

Afin d’attirer de nouveaux clients sur le périmétre de
I’épargne-investissement et de redynamiser la collecte, la
société a développé en 2024 un nouveau produit de
branche 21 dont les caractéristiques sont davantage
alignées avec les standards du marché belge, notamment
sur les niveaux de taux garantis. Le déploiement a
I'ensemble des points de vente du réseau Beobank de ce
produit a eu lieu mi-janvier 2025.

En paralléle, dans le contexte réglementaire de « Value for
Money », la société a adapté ses produits ASRD Cartes et
ASRD Conso pour tenir compte des exigences de la FSMA
avec une baisse des tarifs, la revue de la rémunération de
Beobank, la revue des garanties et la suppression de
certaines exclusions. Ces adaptations sont effectives pour
ASRD Cartes depuis le 2 décembre 2024 et seront mises
en production pour ASRD Conso au premier trimestre 2025.

Sur le plan opérationnel et informatique, ACM Belgium Life
SA continue son intégration sur la plateforme d’Euro
Information avec le projet SIRIUS dédié a la bascule de la
nouvelle production des ASRD hypothécaires. Aprés une
phase pilote sur le second semestre 2024, un déploiement
général aura lieu au premier trimestre 2025. Les avantages
seront nombreux avec une meilleure digitalisation des
processus de souscription et de gestion du portefeuille, ainsi
que l'acceés a l'outil « Se loger » de Crédit Mutuel. Ces
évolutions profiteront aux clients grace a une meilleure
intégration et alignement entre les processus bancaires et
assurances ainsi que des gains d’efficacité tant pour ACM
Belgium Life SA que pour Beobank.

Profil de risque

La société est principalement exposée aux risques de
souscription d’assurance vie et au risque de marché. La
société bénéficie d'une bonne diversification entre ses
risques.

Solvabilité

Le ratio Solvabilité Il de la société ACM Belgium Life SA
s’établit a 379 % au 31 décembre 2024, contre 372 % au 31
décembre 2023.

Ce ratio est évalué en rapportant le niveau de fonds propres
éligibles du bilan prudentiel Solvabilité Il, soit 277 140
milliers d’euros, a I'exigence réglementaire en fonds propres
ou SCR (Solvency Capital Requirement), soit 73 070 milliers
d’euros.

Le SCR est calculé selon la formule standard de 'EIOPA.
Aucune mesure transitoire n’a été utilisée.

Les activités de la société étant bien diversifiées, le SCR
profite pleinement d’'un bénéfice de diversification estimé a
20 445 milliers d’euros.

Les besoins en fonds propres avant diversification sont
principalement liés au SCR de marché et, dans une moindre
mesure, au SCR de souscription vie.
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I. ACTIVITE ET RESULTATS

A. ACTIVITE ET ENVIRONNEMENT

1. Informations juridiques

La société ACM Belgium Life SA est une société anonyme
d’assurance vie de droit belge.

Son siege social est situé Boulevard du Roi Albert Il, 2 —
1000 Bruxelles (Belgique).

Les comptes annuels statutaires, en normes belges, sont
établis dans le respect des régles édictées par I'arrété royal
du 17 novembre 1994 dernierement mis a jour par l'arrété
royal du 6 septembre 2018 relatif aux comptes annuels des
entreprises d’assurance : principe de prudence, de sincérité
et de bonne foi, permanence des méthodes comptables et
indépendance des exercices. Les méthodes de calcul et
d’évaluation sont celles préconisées par ces mémes textes.
Les regles sont établies et les évaluations sont opérées
dans une perspective de continuité des activités de
I'entreprise.

Le reporting Solvabilité Il est établi conformément a la
directive 2009/138/CE et plus généralement a la
réglementation européenne et belge en vigueur.

a. Autorité de controle

Au regard de son activité, ACM Belgium Life SA est soumise
au contrble de la Banque Nationale de Belgique (BNB) qui
est l'organe de supervision belge de la banque et de
I'assurance (BNB, boulevard de Berlaimont 14 — 1000
Bruxelles, Belgique) et au controle de I'Autorité des services
et marchés financiers (FSMA, rue du Congres 12-14 — 1000
Bruxelles, Belgique).

ACM Belgium Life SA est une entité du GACM SA dont le
siége social est établi en France.

Le GACM SA est soumis au contrble de [l'Autorité de
contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) qui est 'organe
de supervision frangais de la banque et de I'assurance
(ACPR, 4 place de Budapest — 75009 Paris).

b. Auditeur externe de I’entreprise
ACM Belgium Life SA est dotée d’'un commissaire réviseur :

- le cabinet PricewaterhouseCoopers Réviseurs
d’entreprises PWC, Culliganlaan 5 — 1831 Diegem
(Belgique).
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2. Situation de la société au sein du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA
a. Actionnariat

ACM Belgium Life SA est détenue a hauteur de 100 % par le GACM SA et ACM VIE SA, dont les siéges sociaux sont situés 4
rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen a 67000 Strasbourg, France.

b. Organigramme du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA

89‘? % 7'4 % 2‘9 %
CREDIT MUTUEL ALLIANCE CFCM
FEDERALE CFCMMABN OCEAN

GROUPE DES ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL SA

ASSURANCE NON-VIE FRANCE

ASSURANCE VIE FRANCE INTERNATIONAL AUTRES ACTIVITES

ACM VIE SAM ACM IARD SA ACM BELGIUM SA ACM PREVENTION ET SANTE

LEs 96,5 % (Belgique) (Biutucte)
ACM VEE SA SERENS ASSURANCES SA v e

100 % 90.0 % ACM BELGIUM LIFE SA ’

(Belgique) ACM COURTAGE SAS
100 % 100%
ACM DEUTSCHLAND AG ADBECOSYSTEMEHOLDING

Au 31 décembre 2024

Le GACM SA est une société holding d’assurance qui
détient ACM Belgium Life SA et les entités d’assurance de
droit frangais suivantes :

ACM VIE SA, société anonyme d’assurance vie ;
ACM VIE SAM, société d’assurance mutuelle ;

ACM IARD SA et Sérénis Assurances SA, sociétés
anonymes d’assurance IARD.

(Allemagne)
51 %
ACM DEUTSCHLAND LIFE AG
(Allemagne)
51%
ACM DEUTSCHLAND NON LIFE
AG

(Allemagne)
51%
ICM LIFE SA
(Luxembourg)
100 %
ASTREE SA
(Tunisie)
30%

DESJARDINS
GROUPE DASSURANCES
GENERALES
(Canada)

10 %

100 %

ACM SERVICESSA
100%

AUTO MOBILITE SERVICES
100%

_ CREDIT MUTUEL
EPARGNE SALARIALE
85%

EXPERTZEN SAS
100%

SOCIETES IMMOBILIERES

GIE ACM

PRESTATERRE
100%

REPARTIM
100%

A Tlinternational, le GACM SA contrdle les sociétés

d’assurance suivantes :

- en Belgique : ACM Belgium SA, société d’assurance

IARD ;

- au Luxembourg : ICM LIFE SA société d’assurance

vie ;

en Allemagne : la holding ACM Deutschland AG et
ses filiales ACM Deutschland Life AG et ACM
Deutschland Non Life AG, dont les demandes
d’agréments sont en cours aupres de I'autorité
prudentielle allemande (BaFin).
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3. Activité de la société -

ACM Belgium Life SA distribue des contrats d’assurance vie
et dassurances de personnes par lintermédiaire de
Beobank en Belgique. -

ACM Belgium Life SA est détentrice des agréments -
suivants :

Branche 23 — Assurances sur la vie, assurances de
nuptialité et de natalité liées a des fonds
d'investissement ;

Branche 26 — Opérations de capitalisation ;

Branche 27 — Gestion de fonds collectifs de retraite.

Sur l'exercice 2024, la société ACM Belgium Life SA est
- Branche 1a - Accidents : active sur les branches d'activité Solvabilité 1l (Line Of
Business) suivantes :

- Branche 2 — Maladie ;

- Branche 21 — Assurances sur la vie non liées a des
fonds d'investissement a I'exception des assurances B
de nuptialité et de natalité ;

- Branche 22 — Assurances de nuptialité et de natalité
non liées a des fonds d'investissement ;

B. RESULTATS DE SOUSCRIPTION

assurance santé (29) ;
assurance avec participation aux bénéfices (30) ;

assurance indexée et en unités de compte (31) ;

autre assurance vie (32).

31/12/2024
Assurance
2 Ass_u_ranpe avec indexée et en | Autre assurance 2
Assurance santé | participation aux ités d d Total général
bénéfices unités de vie
(en milliers d'euros) compte
Primes émises brutes 13980 22933 1531 64 178 102 622
Primes acquises brutes 13980 22933 1531 64 178 102 622
Charges de sinistres brutes -2190 -93031 - 15952 -12725 - 123898
Frais engagés bruts - 2473 -9204 - 1558 -49108 - 62343
Autres recettes / dépenses
; 715
techniques
Flux de réassurance - -10 - - 732 - 742
Solde net de réassurance du - 83645

QRT S.05.01

31/12/2023
Assurance
Assurance avec q a
. SR indexée et en | Autre assurance . .
Assurance santé | participation aux ités d . Total général
BEnETeEs unités de vie
(en milliers d'euros) compte
Primes émises brutes 14 318 57 347 1718 62 043 135 426
Primes acquises brutes 14 318 57 347 1718 62 043 135 426
Charges de sinistres brutes -10911 -84 494 -14 301 -15311 -116 017
Frais engagés bruts -2342 -9762 -1583 - 46 995 - 60 682
Autres recettes / dépenses
; 729
techniques
Flux de réassurance 36 -2 - - 581 - 547
Solde net de réassurance du - 41091

QRT S.05.01

Tableaux établis sur la base du QRT S.05
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Primes brutes

Les primes sont émises en totalité en Belgique. Les primes
brutes de réassurance de la société s’établissent a
102 622 milliers d’euros sur I'exercice 2024, en baisse de
24,2 %.

Les primes brutes en assurance des emprunteurs
s’élevent a 74 991 milliers d’euros. Les primes relatives aux
garanties incapacité des contrats d’'assurance des
emprunteurs sont classées dans la ligne d'activité
« assurance santé » et les primes des garanties décés dans
la ligne d’activité « autre assurance vie ». Au global, elles
représentent 73 % des primes brutes de la société en 2024,
et sont en hausse de 2,3 % par rapport a 2023, portées par
les assurances de cartes et de préts hypothécaires (+ 6,4 %
et + 10,7 % respectivement).

Les primes brutes de la branche épargne et
investissement réparties entre les lignes d’activité
«assurance avec participation aux bénéfices »,
« assurance indexée et en unités de compte » et « autre
assurance vie », s’élévent a 25 994 milliers d’euros contre
60 738 milliers d’euros a fin décembre 2023, en raison
notamment de la forte baisse de la collecte sur les produits
de branche 21, Beobank Expansion (- 19 millions d’euros)
et Beobank Horizon (- 16 millions d'euros). L’action
commerciale du 1°" semestre 2023 qui avait connu un large
succes en donnant la possibilité aux détenteurs de ces
contrats de réaliser des versements additionnels sans frais
d’entrée, ainsi que la concurrence des comptes a terme
bancaires a la rémunération plus attractive expliquent ce
repli. A linverse, avec une collecte brute en légére hausse
de 2,5 %, la part des produits de branche 23 (unités de
compte) progresse a 8 % (contre 3,3 % en 2023).

Analyse du résultat technique

Charges de sinistres brutes

Les charges de sinistres sont constituées des prestations et
frais payés ainsi que des charges des provisions pour
sinistres.

La charge de sinistres brutes s’éléeve a fin 2024 a
123 898 milliers d’euros, contre 116 017 milliers d’euros en
2023, soit une augmentation de 6,8 % sur un an. Cette
hausse s’explique notamment par l'augmentation des
rachats en épargne-investissement.

Frais engagés

Les frais engagés s’éléevent a 62 343 milliers d’euros en
2024, en hausse de 2,7 % par rapport a I'exercice
précédent.

Les commissions versées au réseau Beobank s’élévent a
46 468 milliers d’euros en 2024, en léger repli de 0,5 % par
rapport a 2023. Ce repli s’explique principalement par la
diminution des commissions en épargne-investissement, en
lien avec la baisse de I'encours.

Les autres frais opérationnels de la société sont en hausse
de 1 901 milliers d’euros par rapport a 2023 (+ 13,6 %), et
atteignent 15 875 milliers  d’euros. Cette  évolution
s’explique principalement par l'augmentation des frais
informatique et téléphonie (+ 900 milliers d’euros) en lien
notamment avec le projet de migration de I'outil informatique
d’ACM Belgium Life SA vers les outils de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

(en milliers d'euros)
Solde net de réassurance du QRT S.05.01 - 83 645 -41091
Charges des provisions techniques (hors provisions pour sinistres) nettes de réassurance 54 245 16 184
Produits et charges des placements 27 884 28 960
Participations aux résultats 3690 -1927
Ajustements ACAV 9723 6 762
Résultat technique 11 896 8 887

Tableau établi sur la base des états financiers statutaires

En conséquence des éléments décrits ci-dessus, le solde
net de réassurance d’ACM Belgium Life SA reste négatif, a
hauteur de - 83 645 milliers d’euros, contre - 41 091 milliers
d’euros en 2023.

La charge des provisions techniques (hors provisions pour
sinistres) nettes de réassurance enregistre un produit sur
'exercice a hauteur de 54 245 milliers d’euros, soit une

hausse de 38 061 milliers d’euros sur un an. Cette derniére
s’explique par la décollecte nette importante enregistrée sur
les contrats d’épargne et investissement en 2024.

Les produits et charges de placements et les ajustements
ACAV sont détaillés dans le chapitre relatif au résultat des
investissements.
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La provision pour participation aux bénéfices et ristourne est
en baisse de 3 690 milliers d’euros en 2024 (contre une
augmentation de 1 927 milliers d’euros en 2023). Cette
variation est principalement expliquée par la diminution de
la participation bénéficiaire relative au portefeuille d’épargne
et investissement a participation aux bénéfices (PB)
contractuelle (- 3 276 milliers d’euros sur un an). Le taux
moyen servi (y compris taux garantis) sur les contrats de

C. RESULTATS DES INVESTISSEMENTS

1. Produits financiers de I’exercice

Les produits financiers de I'exercice se ventilent comme suit :

Actions

Obligations et fonds

(en milliers d'euros)

31/12/2024

Dépots et

branche 21 a été abaissé a 1,69 % en 2024 contre 1,88 %
en 2023.

Le résultat technique de I'exercice 2024 s’éleve a 11 896
milliers d’euros contre 8 887 milliers d'euros au 31
décembre 2023, soit une hausse de 33,9 %.

Evolution
2024 / 2023

Autres
produits et
charges

31/12/2023

préts

Revenus nets 25141 2858 - 218 -1011 26 770 26 767 0,0%
Plus et moins-values -1710 5428 - - 3718 4317 -13,9%
Provisions pour dépréciation - - - - - - n/a
Dotations - - - - - -
Reprises - - - - - -
Produits financiers en euros 23431 8 286 - 218 -1011 30 488 31085 -1,9%
Correction de valeur sur placements
relatifs aux opérations liées & un - 9723 - - 9723 6 762 43,8%
fonds d'investissement (Branche 23)
Produits financiers totaux 23431 18 009 - 218 -1011 40 211 37 846 6,2%

Tableau établi sur les produits financiers techniques et non techniques

Les produits financiers nets totaux s’élévent a 40 211
milliers d’euros a fin 2024, en hausse de 2 365 milliers
d’euros par rapport a l'exercice 2023. Cette évolution
s’explique principalement par les ajustements des
valorisations des produits de la branche 23, constitués
d’OPCVM, soit 9 723 milliers d’euros en 2024 contre 6 762
milliers d’euros en 2023.

Hors ces ajustements, les produits financiers sont en baisse
de 1,9 % et s’élevent a 30 488 milliers d’euros a fin 2024.

En 2024, les revenus « courants » nets atteignent 26 770
milliers d’euros et sont stables par rapport a I'exercice 2023.

La plus-value nette réalisée en 2024 s’éléve a 3 718 milliers
d’euros, principalement sur des cessions d’'OPCVM, contre
une plus-value nette de 4 317 milliers d’euros en 2023.

Les provisions pour dépréciation n'ont enregistré aucun
mouvement sur I'exercice.

2. Politique d'investissement menée en
2024

Les investissements de taux

Au cours de I'année 2024, les achats obligataires nets des
ventes se sont élevés a 31 375 milliers d’euros.

Les taux d’intérét sont restés élevés en 2024, en dépit du
début de la baisse des taux directeurs des banques
centrales, 'OLO 10 ans passant de 2,6 % fin 2023 a 3,0 %
fin 2024, dans un contexte particuli€rement volatil.

Le taux de rendement moyen des achats est en baisse par
rapport a I'année précédente, passant de 3,6 % a 3,5 %.

Les investissements en actions

En 2024, les achats d’'OPC actions et de trackers se sont
élevés a 4 196 milliers d’euros et les ventes en VNC a 2 767
milliers d’euros.

L’exposition actions a augmenté a 6,5 % du total des
placements fin 2024 contre 6,2 % fin 2023.
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D. RESULTATS DES AUTRES ACTIVITES

En dehors du résultat technique et du résultat financier - la charge dimp6t pour [I'exercice 2024, de
alloué aux fonds propres, les sources de revenus et 3 600 milliers d’euros contre 2 423 milliers d’euros en
dépenses de la société, sont les suivantes : 2023.

- les autres produits et charges non technigues, non
rattachés a I'activité d’assurance ;

(en milliers d'euros) 31/12/2024

Résultat technique net 11 896 8 887
Produits financiers sur fonds propres 2 605 2195
Autres produits et charges non techniques -2 - 150
Impots - 3600 - 2423

10899 8509

Résultat net

E. AUTRES INFORMATIONS

Aucune information supplémentaire relative a l'activité et
aux résultats de I'entreprise n’est a apporter.
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Il. SYSTEME DE GOUVERNANCE

A. INFORMATIONS GENERALES SUR LE SYSTEME DE GOUVERNANCE

1. Structure de la gouvernance

Conformément aux exigences issues de la directive
Solvabilité 1l, ACM Belgium Life SA a mis en place des
régles de bonne gouvernance basées sur une répartition
claire des responsabilités au service d’'un systéme efficace
de gestion des risques.

L’organisation structurelle d’ACM Belgium Life SA favorise
une gestion efficace et prudente gréce a la distinction
clairement opérée entre la direction effective et le contréle
exercé sur cette direction. La gouvernance de la société
s’articule autour de :

- son assemblée générale ;

- son conseil d’administration,

- son comité d’audit et des risques ;

- son comité de direction ;

- son délégué a la gestion journaliere ;
- sastructure opérationnelle ;

- ses responsables des fonctions de controle
indépendantes ;

- ses comités.

a. L’assemblée générale

ACM Belgium Life SA est actuellement détenue directement
et indirectement a 100 % par le Groupe des Assurances du
Crédit Mutuel SA, société de groupe d’assurance de droit
frangais au sens de larticle L.322-1-2 du Code des
assurances, appartenant a Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Une action est détenue par la société ACM VIE SA.

b. Le conseil d’administration

Le conseil dadministration est en charge de Ila
détermination de la stratégie générale de I'entreprise, de la
politique de risques et d’intégrité et de la surveillance des
activités de I'entreprise.

La composition du conseil d’administration répond aux
exigences et recommandations de la réglementation
assurantielle belge et notamment celles issues de la
circulaire « Coupole » en matiére de systeme de
gouvernance actualisée le 5 mai 2020.

Les administrateurs non exécutifs disposent tous d'une
longue expérience dans I'administration et la gestion de
sociétés régulées dans le domaine financier et/ou de
'assurance. lls possedent de ce fait une connaissance
approfondie des domaines dans lesquels ils interviennent.

Les administrateurs exécutifs possédent [I'expérience
nécessaire en matiere de gestion d’entreprises et des
activités d’assurance.

En sa qualité d'organe de pilotage de la stratégie d’ACM
Belgium Life SA, le conseil d’administration détermine les
orientations de I'activité de la société et veille a leur mise en
ceuvre. |l opére les vérifications et contréles qu'il juge
opportuns et se saisit de toute question intéressant la bonne
marche de la société.

Le conseil d’administration est en charge notamment :

- de la détermination des objectifs de I'entreprise
(particulierement en ce qui concerne la politique
commerciale) ;

- de la définition des grands axes de la structure
organisationnelle et de la structure de contrdle
interne ;

- de la validation des principales politiqgues
(notamment la politique de risques et les politiques
en matiere de gouvernance) et principaux reportings
prudentiels de I'entreprise ;

- de la surveillance des activités (en particulier
surveillance des décisions prises par le comité de
direction) et de I'évaluation réguliére du systeme de
gouvernance d’ACM Belgium Life SA ;

- de prendre connaissance des éventuels constats
importants établis par les fonctions de contrble
indépendantes d’ACM Belgium Life SA, de la BNB,
de la FSMA, du réviseur d’entreprises, et de veiller a
ce que le comité de direction prenne les mesures
appropriées destinées a remédier aux éventuelles
déficiences.

Il se réunit en fonction du calendrier juridique et financier et
chaque fois que son intérét I'exige sur convocation du
président, d'un administrateur délégué ou de deux
administrateurs.

Les attributions et les regles de fonctionnement du conseil
d’administration sont également précisées dans un
reglement intérieur qui édicte les regles relatives :

- asacomposition ;

- asesréunions ;
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- a ses attributions ;
- a ses membres ;

- alarémunération.

¢. Le comité d’audit et des risques

A la suite des échanges avec la BNB et pour répondre aux
exigences réglementaires belges, ACM Belgium Life SA est
dotée a nouveau depuis le 13 mars 2024 d’'un comité d’audit
et des risques conformément a la réglementation
assurantielle belge qui a pour objet de conseiller le consell
d’administration, dans les domaines tels que :

- I'élaboration et le reporting externe de I'information
financiére ;

- lefficacité des systemes de contrdle interne et de
gestion des risques d’ACM Belgium Life SA.

A cet effet, le comité d’audit et des risques a notamment
pour taches :

- le suivi de l'efficacité des systemes de controle
interne sur base notamment des rapports de la
fonction audit interne ;

- le suivi du contrble légal des comptes annuels, qui
comprend le suivi des questions et recommandations
formulées par le commissaire ou réviseur
d’entreprises, de méme que I'examen et le suivi de
'indépendance du commissaire agréeé ;

- de fournir au conseil son avis sur la stratégie et le
niveau de tolérance en matiére de risques et
notamment donner son opinion sur le cadre
d’appétence aux risques ;

- de superviser le dispositif de gestion des risques
visant notamment a identifier, mesurer, gérer,
contrler et déclarer les risques.

Les attributions et les régles de fonctionnement du comité
d’audit et des risques sont également précisées dans un
reglement intérieur qui édicte les regles relatives :

- a sa composition ;

- asesréunions ;

- a ses attributions ;

- aux administrateurs ;

- alarémunération.

d. Le comité de direction

Conformément a la Iégislation assurantielle belge, le conseil
d’administration a mis en place un comité de direction en
charge de la direction effective de la société afin d’assurer
une séparation adéquate avec la fonction de contrdle
incombant au conseil d’administration.

Le comité de direction assure :

- lamise en ceuvre de la stratégie définie par le conseil
d’administration et la direction des activités ;

- lamise en ceuvre du systeme de gestion des risques ;

- la mise en place, le suivi et I'évaluation d'une
structure organisationnelle et opérationnelle ;

- la mise en ceuvre de la politique d’intégrité définie par
le conseil d’administration ;

- le reporting qui releve de ses compétences au
conseil d’administration et a la BNB.

Les attributions et les régles de fonctionnement du comité
de direction sont également précisées dans un réglement
intérieur qui édicte les régles relatives :

- asacomposition;

- asesréunions;

- ases attributions ;

- aux administrateurs ;

- a la rémunération.

e. Le délégué a la gestion journaliére

La gestion journaliere d’ACM Belgium Life SA est confiée a
Mme Mieke Janssens.

f. La structure opérationnelle
La structure opérationnelle est composée :

- des équipes de gestion organisées par type de
produits : emprunteurs, prévoyance et épargne-
investissement ;

- des fonctions supports (comptabilité, compliance,
actuariat, projet, formation, produit, ressources
humaines, juridique, maintenance de I'outil AS 400
et administratif).

Les membres du comité de direction agissent de concert sur
toutes les questions importantes a l'aide du reporting
effectué par la direction opérationnelle ' ACM Belgium Life
SA.
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Certaines fonctions supports sont mutualisées avec ACM
Belgium SA. A cet effet, deux conventions de prestations de
services formalisent les prestations de services qui peuvent
étre rendues entre ACM Belgium SA et ACM Belgium Life
SA.

g. Les responsables des fonctions de contréle
indépendantes

ACM Belgium Life SA s’est dotée de fonctions de contrdle
indépendantes renforgant la structure de gestion et les
procédures de maitrise des risques.

Dans un souci de cohérence et d’efficacité, ACM Belgium
Life SA sous-traite les fonctions d’audit interne, de gestion
des risques et de surveillance et gestion des risques liés aux
technologies de I'information et de la communication (TIC)
aupres d’ACM VIE SA.

En effet, ACM VIE SA, filiale du GACM SA, est dotée de
responsables de fonctions de contrdle indépendantes,
salariés du GIE ACM. Pour la fonction de gestion et
surveillance des risques liés aux TIC (réglementation
DORA), ACM VIE SA sous-traite elle-méme la fonction a
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Les fonctions compliance et AMLCO (AML Compliance
Officer) sont sous-traitées de maniére temporaire au cabinet
ENSUR.

Des personnes-relais responsables des fonctions sous-
traitées ont été désignées pour chacune au sein dACM
Belgium Life SA.

Pour assurer leurs fonctions, les responsables des fonctions
de contréle indépendantes s’appuient sur des compétences
techniques acquises dans le cadre de leur cursus et a
l'occasion de formations régulieres. lls bénéficient
également de I'expérience professionnelle développée au
sein du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA,
laquelle leur permet une parfaite connaissance des rouages
et de I'organisation des différentes activités.

Enfin, ils s’appuient sur des équipes composées de
personnes disposant des dipldmes nécessaires et de
compétences suffisantes pour permettre la bonne
réalisation des missions. lls disposent ainsi d’'une
organisation structurelle et de moyens techniques leur
permettant de mener leur fonction en toute indépendance.

Les responsables des fonctions de contrdle indépendantes
sont hiérarchiquement rattachés & un membre du comité de
direction auquel ils peuvent directement remonter toute
information utile.

lls bénéficient d’'un accés au conseil d’administration le cas
échéant en dehors de la présence de la direction effective
si le conseil I'estime nécessaire, et/ou si le responsable de
la fonction de contrble indépendante le demande.

En cas de recours a la sous-traitance, comme recommandé
par la BNB, le responsable de la fonction de contrdle
indépendante sous-traitée peut faire part directement de ses
activités et de ses observations au conseil d’administration
d’ACM Belgium Life SA. La personne-relais responsable de
la fonction peut assister aux séances de reporting et donner
son avis en tant que responsable du suivi de la qualité des
performances et responsable ultime de la fonction de
contrble indépendante sous-traitée.

Le fonctionnement des fonctions de contréle indépendantes
est détaillé dans des politiques écrites revues annuellement
par le conseil d’administration. Celui-ci recoit des rapports
sur leurs missions, est informé des conclusions qu’elles
tirent des contréles effectués et des propositions d’évolution
des procédures qu’elles préconisent.

h. Les comités

Etant donné la taille dACM Belgium Life SA et son
organisation interne, elle a demandé a la BNB I'application
de la dérogation prévue a larticle 52 § 2 de la loi
Solvabilité Il afin que son conseil d’administration exerce les
fonctions du comité des rémunérations.

ACM Belgium Life SA bénéficie également des travaux de
comités techniques et opérationnels.

2. Politique et pratiques de
rémunération

L’assemblée générale est souveraine pour déterminer toute
rémunération des administrateurs. Le conseil
d’administration est souverain de la rémunération des
membres du comité de direction. Pour les autres
collaborateurs le comité de direction en est le garant.

Toutefois, la société ACM Belgium Life SA s’inscrit dans le
respect de la politique de rémunération du GACM SA,
laquelle s’inscrit dans la politique de rémunération générale
édictée par Crédit Mutuel Alliance Fédérale, qui se veut
avant tout raisonnée et responsable, cherchant en priorité a
aligner les intéréts du Groupe et ceux de ses collaborateurs
et a respecter l'intérét de ses sociétaires et clients.

Dans ce cadre, conformément aux statuts d’ACM Belgium
Life SA, les mandats de ses administrateurs ne font pas
l'objet d'une rémunération a [I'exception de ses
administrateurs indépendants. Pour ces derniers, la
rémunération est décidée par 'assemblée générale chaque
année et pour la période jusqu’'a la prochaine assemblée
générale annuelle. Le montant et les modalités de cette
rémunération sont fixées par 'assemblée générale.

Les principes de rémunération d’ACM Belgium Life SA sont
développés dans une politique dédiée revue annuellement.
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La politique de rémunération d’ACM Belgium Life SA est au
service d'une gestion saine, durable et efficace et
n’encourage nullement la prise de risque au-dela des limites
de tolérance arrétées par la société.

Le GACM SA et notamment ACM Belgium Life SA s’interdit
tout dispositif de rémunération qui serait susceptible
d’influencer ou d'impacter l'activit¢ de ses salariés au
détriment des aspects sociaux et environnementaux ou de
l'intérét de ses clients, dont le meilleur intérét est au centre
des préoccupations. ACM Belgium Life SA privilégie ainsi la
prudence, comportement inspiré des valeurs mutualistes
portées par Crédit Mutuel Alliance Fédérale dont elle fait
partie.

La politique de rémunération n’est donc ni source de conflits
d’intéréts ni de nature a encourager des comportements
risqués de la part des salariés.

Par ailleurs, conformément aux exigences en matiere de
risque de durabilité, ACM Belgium Life SA s’attache a
prendre en compte le risque de durabilité au sein de la
politique de rémunération conformément a la politique
générale édictée par Crédit Mutuel Alliance Fédérale et
notamment la politique RSE. Aussi, ['évaluation des
performances individuelles intégrent ces éléments en lien
avec le respect des risques en matiére de durabilité tant
dans le processus d’investissement que dans la surveillance
des risques.

A travers sa politique de rémunération, le GACM SA et ses
entités rejoignent les objectifs de la politique de
rémunération de Crédit Mutuel Alliance Fédérale sur les
risques climatiques et ceux liés a I'environnement.

Plus spécifiguement, la rémunération des salariés d’ACM
Belgium Life SA est définie par référence aux conventions
et bareme de la Commission paritaire 306 (secteur) et
conformément aux regles Iégales applicables. Ces regles
s’appliquent également pour les regles en matiére de
régimes de retraite complémentaire et de retraite anticipée
des salariés d’ACM Belgium Life SA, peu importent qu’ils
occupent des fonctions au sein des organes de
gouvernance.

Le systéeme de rémunération mis en place au sein du GACM
SA et notamment d’ACM Belgium Life SA ne comporte ni

distribution de stock options, ni attribution d’actions gratuites.

Dans le cadre du dispositif de rémunération des salariés de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, la rémunération individuelle
est fixe en cohérence avec les valeurs mutualistes et les
responsabilités au service des sociétaires et clients du
Groupe. Elle est déterminée le plus justement possible en
tenant compte des impératifs légaux, du marché de I'emploi
et des capacités des personnes.

Aucune rémunération variable (sous forme de bonus, prime,
etc...) n'est accordée au collaborateur sous statut de
travailleur salarié et ce peu importe sa fonction, catégorie

salariale, niveau de hiérarchie et/ou son statut de personne
clé. Une des seules particularités pour certaines catégories
de collaborateur est le budget de mobilité fédéral qui depuis
avril 2023 remplace la voiture de société. Les collaborateurs
qui ne percoivent pas le budget de mobilité fédéral
percoivent alors une prise en charge des frais de transport
prévus sur base de la convention collective de travail.

Par ailleurs, dans le cadre de sa gestion financiere, le
GACM SA et ses entités d’assurance ont mis en place une
politique d’investissement durable permettant une prise en
compte des enjeux sociaux et environnementaux, limitant
ainsi les externalités négatives liées a ses investissements.

En 2024, les administrateurs indépendants d’ACM Belgium
Life SA ont pergu des jetons de présence conformément a
la décision de I'assemblée générale du 30 mai 2024.

En application de I'article 52 § 2 de la loi relative au statut et
au contrble des entreprises d’assurance ou de réassurance
du 13 mars 2016, la société ACM Belgium Life SA a fait le
choix de demander l'octroi d’'une dérogation a I'obligation
d’établir un comité de rémunération et ainsi de faire exercer
les fonctions par le conseil d’administration. Une demande
d’autorisation a été communiquée a la BNB le 11 mars 2020.

3. Transactions importantes conclues
avec des actionnaires, avec des
personnes exercant une influence
notable sur I’entreprise ou des
membres de I’organe
d’administration, de gestion ou de
contréle et préts, crédits et contrats
d’assurance aux dirigeants

Néant.
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B. EXIGENCES DE COMPETENCE ET D’HONORABILITE

Une politique de compétence et d’honorabilité, revue
annuellement, a été mise en place au sein de la société
ACM Belgium Life SA.

Cette politique décrit le champ de I'exigence de compétence
et honorabilité et les modalités d’évaluation par I'entreprise
et les autorités de contrdles belges pour les personnes
suivantes :

- administrateurs ;

- membres du comité de direction (administrateurs ou
non) ;

- responsables des fonctions de contrble
indépendantes et leur personne-relais responsable.

L’exigence de compétence et d’honorabilité adaptée a la
fonction/au poste concerné(e) s’applique plus globalement
a tous les autres membres du personnel qui ne sont pas
soumis aux exigences légales d’évaluation par la BNB.

1. Description des exigences
d’aptitudes, de connaissances et
d’expertise

ACM Belgium Life SA s’assure que les membres du conseil
d’administration, du comité de direction et les responsables
d’'une fonction de contr6le indépendante y compris la
personne-relais responsable disposent en permanence de
I'expertise « fit » et de I’honorabilité « proper » nécessaires
a l'exercice de leur fonction conformément a la
réglementation assurantielle belge en vigueur.

Les compétences s’apprécient de fagon individuelle et
collective.

Le handbook « Fit and Proper » mis a jour le 22 décembre
2022 et qui remplace la version initiale du 2 octobre 2018
(circulaire BNB 2022_34) précise les criteres d’évaluation
de I'aptitude qui doivent étre prise en compte.

L’entreprise est attachée a disposer de membres du conseil
d’administration, du comité de direction et de responsables
d'une fonction de contréle indépendante y compris la
personne-relais responsable justifiant de la plus haute
honnéteté et intégrité personnelle.

A cet effet, les membres du conseil d’administration, du
comité de direction et les responsables des fonctions de
contr6le indépendantes y compris la personne-relais
responsable dACM Belgium Life SA sont assujettis au
respect du recueil de déontologie Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, de la politique d’intégrité et du dispositif de
prévention et de gestion des conflits d’intéréts en matiére de

gouvernance composé d'une politique, d’'une procédure,
d’une cartographie et d’un registre.

Par ailleurs, conformément a la réglementation belge, les
administrateurs, membres du comité de direction, les
responsables de fonctions de contréle indépendantes
d’ACM Belgium Life SA doivent consacrer suffisamment de
temps a I'exercice de leurs taches au sein de I'entreprise et
faire preuve de I'indépendance d’esprit nécessaire.

Enfin, ACM Belgium Life SA veille également au respect des
regles de compétence et d’honorabilité en cas de sous-
traitance d'une fonction de contréle indépendante.
L’entreprise procede a la désignation d’'une personne-relais
responsable de la fonction de contrdle sous-traitée en son
sein qui possede les connaissances nécessaires afin de
soumettre a un examen critique les prestations du
délégataire.

2. Mise en ceuvre de la vérification des
compétences et de I’honorabilité

L’honorabilité et la compétence sont appréciées notamment
dans le respect des articles 258 et 273 du réglement
délégué (UE) 2015/35 du 10 octobre 2014, de la loi du 13
mars 2016 relative au statut et au contrble des entreprises
d'assurance et de réassurance, de la circulaire
NBB_2018 25 du 18 septembre 2018, de la circulaire
Coupole NBB_2016_31 du 5 juillet 2016 actualisée le 5 mai
2020 ainsi que du Handbook Fit and Proper actualisé le 22
décembre 2022, et visent a garantir une gestion saine et
prudente de I'entreprise.

La compétence, I'expérience et I’honorabilité de la personne
sont évaluées régulierement par I'entreprise et également
par les autorités de contrdle et notamment préalablement a
sa nomination ou au renouvellement de sa fonction, en cas
de faits nouveaux mais également de maniere permanente.

En effet, tout au long de I'exercice de leurs fonctions, les
membres du conseil d’administration, du comité de direction
et les responsables des fonctions de contrble
indépendantes, y compris la personne-relais responsable,
s’attacheront a répondre en permanence aux exigences de
compétence requises pour l'exercice de la fonction
assumée notamment en suivant en cas de besoin des
formations.

L’examen de la compétence et de I'honorabilité se fonde
notamment sur les dipldmes et certificats académiques, les
gualifications professionnelles, les formations effectuées
ainsi que les casiers judiciaires des personnes concernées
et de tout autre élément concret permettant de s’assurer de
I'honorabilité personnelle et professionnelle.
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Le responsable de la fonction compliance émet en outre un
avis consultatif a 'organe de gouvernance concerné avant
toute nomination d’'un membre du conseil d’administration,
du comité de direction et d’un responsable d’'une fonction de
contrdle indépendante (personne-relais en cas de recours a
la sous-traitance) au regard de ses compétences, son
expérience, ses mandats, de leurs durée et compatibilité
avec la nouvelle fonction envisagée et de sa disponibilité.

Ainsi, auprés des autorités de contrble belges, ACM
Belgium Life SA compléte des formulaires standards
détaillant les exigences attendues en vue de I'agrément de
la personne concernée.

Afin de garantir une aptitude permanente des dirigeants et
des responsables de fonctions de contrdle indépendantes y
compris la personne-relais responsable, ACM Belgium Life
SA effectue un suivi annuel de I'honorabilité et de I'expertise
des membres du conseil d’administration et du comité de

C. SYSTEME DE GESTION DES RISQUES

Le systéeme de gestion des risques vise a :

- garantir le respect des engagements vis-a-vis des
assurés ;

- assurer la continuité d’activité ;

- développer l'activité tout en protégeant les fonds
propres engagés par les actionnaires et la
solvabilité ;

- sécuriser et optimiser le résultat comptable.

Le cadre d’appétence au risque, défini afin de répondre a
ces objectifs, revét plusieurs formes:

- le niveau des mesures de risques que lentité
souhaite protéger, qui correspond aux limites
d’appétence au risque ;

- la définition de lintensité des scénarios de stress
tests envisagés correspondant a la réalisation des
risques majeurs.

Le suivi du cadre d’appétence au risque et I'analyse de
'ORSA, menée annuellement, permettent notamment
d’étudier si les limites d’appétence au risque fixées sont
respectées a une date donnée ainsi que dans un scénario
prospectif central et dans des scénarios adverses.

La fonction clé sous-traitée gestion des risques est en
charge d’animer le dispositif de gestion des risques. Avec la
personne-relais responsable, il lui revient, dans le cadre de
cette mission, de s’assurer de la conformité des projets de
développement dans leur ensemble a I'appétence au risque
fixée par le conseil d’administration d’ACM Belgium Life SA.

Les risques identifiés ont été regroupés en familles de
risques :

direction. Conformément aux articles 80 et 77 de la loi
Solvabilité¢ 1, le comité de direction et le conseil
d’administration ~ évaluent  également  annuellement
I'efficacité du systeme de gouvernance d’ACM Belgium Life
SA et s’assurent notamment a cette occasion de la
compétence et de I'honorabilité requises par chacun des
membres des organes de gouvernance d’ACM Belgium Life
SA.

Enfin, une nouvelle évaluation est effectuée si des faits
nouveaux ou des circonstances justifient la conduite d'un
réexamen.

Ainsi, par ces biais, I'entreprise s’assure que les personnes
concernées remplissent les exigences de compétence et
d’honorabilité requises pendant toute la durée de leurs
fonctions.

- lesrisques techniques ;
- lesrisques financiers
- lesrisques opérationnels ;

- les autres risques.

Ces risques ainsi que leur mode d’évaluation, de gestion et
de surveillance sont décrits dans la politique de gestion des
risques et dans la politique de gestion des risques liés aux
investissements.

1. Politique spécifique par risque
a. Gestion des risques techniques

La gestion des risques techniques porte globalement sur
'ensemble des risques que prend un assureur lors de la
commercialisation de contrats d’assurance :

- lerisque de souscription ;
- lerisque de provisionnement ;
- lerisque catastrophe.

La gestion des risques techniques, pour partie sous-traitée
aux équipes du GACM SA, s’articule autour des piliers
suivants :

- le développement commercial et la tarification ;

- le service actuariat qui est responsable du calcul des
provisions des bilans sociaux ;
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- I'équipe actuariat Sl & IFRS 17 qui est responsable
des calculs réglementaires et des sensibilités
associées ;

- le contrble de gestion dont les reportings permettent
de suivre ce risque technique dans la durée ;

- la fonction actuarielle qui a pour vocation la
coordination du calcul des provisions techniques
mais également I'émission d’un avis sur la politique
de réassurance et de souscription ;

- lafonction gestion des risques et la personne relais.

b. Gestion des risques financiers

La politique de gestion des risques financiers vise a mettre
en place une structure d’actifs en adéquation avec les
engagements de passif dans le respect du principe de la
personne prudente.

Les régles et les limites de placement et de gestion fixées
constituent le premier maillon de la gestion des risques
financiers. Ce corps de regles est décrit dans la politique de
gestion des risques liés aux investissements. Cette politique
est accompagnée d’un « classeur des limites » qui encadre
les investissements.

La gestion des risques financiers porte sur 'ensemble des
risques suivants :

- lerisque de taux ;
- lerisque actions et autres actifs volatils ;
- lerisque immobilier ;
- lerisque de crédit ;
- lerisque de contrepartie ;
- lerisque de liquidité ;
- lerisque de change.
Elle s’articule autour de plusieurs services :

- les gérants d’'actifs, qui définissent les allocations
tactiques et gerent les portefeuilles d’actifs, tout en
tenant compte des contraintes fixées;

- le pilotage des sujets stratégiques transverses de la
direction financiére, en charge notamment de la
proposition de I'allocation stratégique ;

- la fonction de controle indépendante gestion des
risques et la personne relais, au travers des trois
pbles suivants :

o le podle gestion des risques financiers qui est
responsable d’assurer le suivi des risques financiers,
mesurer I'exposition aux risques actif-passif, tester la

résistance du bilan a des scenarios de stress et
proposer des limites internes ;

o le podle contréle des risques financiers, qui s’assure,
a posteriori, du respect des limites fixées ;

o le pble ESG, qui est dédié au développement de la
démarche ESG dans les investissements et s’assure
de sa mise en ceuvre.

¢. Gestion des risques opérationnels et de
non-conformité

Risques opérationnels

Les risques opérationnels sont appréhendés difféeremment
selon qu'ils se caractérisent par leur fréquence ou leur
gravité. Les incidents ou sinistres sont répertoriés via un
outil spécifiquement dédié. Cet outil, commun a I'ensemble
des entités du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA,
sert & la construction de bases historiques de pertes et
permet une quantification précise de I'exposition des risques
de fréquence.

Le service des risques opérationnels qui est transverse a
toutes les sociétés du GACM SA est en charge de recenser
et de gérer 'ensemble des risques opérationnels. Il anime
un réseau de contributeurs au sein des branches d’activité,
qui lui remontent tous les risques détectés.

A ce titre, il veille et s'assure de la mise en ceuvre de plans
de réduction des risques en agissant aussi bien sur les
causes de risques pour en diminuer la probabilité
d'occurrence (actions de prévention) que sur leurs
conséquences avec pour objectif d’en atténuer la gravité
(actions de protection).

Des cartographies des risques permettent d'identifier,
d’évaluer et de mesurer les risques encourus. Les données
ainsi recueillies sont consolidées au niveau du GACM SA
afin d’aboutir a une vision globale des risques.

Les risques de gravité

L’évaluation des risques de gravité repose sur des travaux
de modélisation qui s’appuient sur des consultations
d’experts internes ou externes. L'ensemble des études
menées sont formalisées et permettent d’évaluer et de
quantifier I'impact de ces risques. Les modéles sont
régulierement actualisés en fonction de nouveaux faits
générateurs ou de I'actualité. Selon la nature des résultats,
des actions de réduction d’exposition aux risques peuvent
étre entreprises.



ACM BELGIUM LIFE SA

Business Continuity Plan (BCP)

Des Business Continuity Plan (BCP) sont établis et
périodiqguement testés. lls visent a répondre a :

- lindisponibilité totale des locaux ;
- lindisponibilité des moyens humains ;

- lindisponibilité de linformatique et  des
télécommunications.

Les plans décrivent :
- les activités essentielles assumées par les services ;
- le fonctionnement en mode dégradé ;

- et détermine les moyens nécessaires au
fonctionnement de I'activité.

Le BCP priorise le recours au travail & distance. Dans ce
contexte, les activités définies comme essentielles sont
dotées des moyens nécessaires en vue de maintenir un
service de qualité pour les assurés.

Au sein de chaque filiale, la liste des équipes & mobiliser en
cas d’activation des BCP concernés est régulierement
actualisée.

Focus sur le risque de cybersécurité

Le risque de cybersécurité est recensé dans la cartographie
des risques informatiques et analysé au travers d’une fiche
de risque spécifique « sécurité des systémes d’information
» qui recense I'ensemble des menaces de sécurité du
systéeme d’information adapté au domaine de I'assurance et
présente les défenses informatiques et les bonnes pratiques
pour prévenir le cyber-risque.

Focus sur le risque de modeéle

Le risque de modeéle est un risque opérationnel qui peut
apparaitre au cours du cycle de vie des modeles et peut étre
a l'origine d’erreurs dans I'appréciation des risques pouvant
se matérialiser par des pertes financiéres.

Focus sur la qualité des données

Le suivi de la qualité des données utilisées dans les calculs
de provisions et le reporting Solvabilité 1l constitue un enjeu
et une préoccupation permanente pour le GACM SA et ses
entités, dont ACM Belgium Life SA. Le processus qualité
des données mis en place dans le cadre de Solvabilité Il a
pour objet de s’assurer que les données utilisées pour la
tarification, pour les calculs d’engagements et plus
largement pour les calculs de ratios de solvabilité sont
adaptées et fiables.

La gestion de la qualit¢ des données d’ACM Belgium
Life SA s’inscrit dans un contexte favorable qui repose sur
la centralisation des données au sein du systeme
d’information d’ACM Belgium Life SA, limitant les
transformations et privilégiant leur origine comptable.

Par ailleurs, ACM Belgium Life SA s’est dotée d'une
politique de qualité des données exigeante qui s’appuie sur
une gouvernance responsabilisant les branches qui
fournissent les données, des systémes dinformation
opérationnel et décisionnel communs et certifiés, ainsi qu’un
ensemble de moyens (dictionnaire des données, dispositif
de contréle, comitologie) concourant a la démarche
d’amélioration continue.

Un diagnostic de la qualité des données est réalisé
annuellement, incluant notamment des tableaux de bord de
contréle, I'analyse des éventuelles anomalies et leurs
impacts sur les engagements ainsi que les plans d’action et
de remédiation.

Risque de non-conformité

Le risque de non-conformité est entendu comme le risque
de sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, de
perte financiére ou d’atteinte a la réputation, résultant du
non-respect des dispositions propres aux activités, qu’elles
soient de nature législative ou réglementaire, ou qu'il
s’agisse de normes professionnelles et déontologiques, ou
d’instructions de l'organe exécutif prises notamment en
application des orientations de I'organe délibérant.

La fonction de compliance est une fonction de contrdle
indépendante chargée de veiller au respect des regles
légales et/ou réglementaires d’intégrité et de conduite qui
s’appliquent aux activités de I'entité. Elle a pour mission
d’identifier, d’évaluer et de contréler le risque de non-
conformité.

d. Gestion des autres risques

Risque de durabilité

Les risques en matiére de durabilité, résultant d’événements
ou situations dans le domaine environnemental, social ou
de la gouvernance, ont une influence sur la valorisation du
portefeuille (risque de transition), des engagements (risque
physique) ainsi que sur la politique de souscription.

Les risques liés a l'environnement, au social et a la
gouvernance (ESG) sur les investissements sont traités
dans une politique ESG. Ces risques sont identifiés
annuellement sur les actifs détenus en direct par
ACM Belgium Life SA.

Les branches d’activité prennent en compte, lors de la
conception ou la révision des produits, le risque de
durabilité.
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Risque de réputation ou d’image

Le risque de réputation est le risque d'une perception
négative ayant pour conséguence une atteinte a la
confiance modifiant le comportement des différents
partenaires (clients, investisseurs, fournisseurs, employés,
régulateurs, etc.).

Risques liés aux TIC (Technologie de I'information et de
la communication) et a la sécurité des réseaux et des
systemes d'information

Le risque TIC concerne un évenement qui, s'il se
matérialise, mettra en danger la sécurité du systeme
d’'information avec des effets négatifs aussi bien dans
'environnement numérique que dans [I'environnement
physique.

La responsabilité de la gestion et de la surveillance du
risque lié aux TIC est confiée a une fonction de contrdle,
garantissant un niveau d’indépendance approprié. Cette
fonction de controle est externalisée aupres d’ACM VIE SA.
Une personne relais a été désignée au sein d’ACM Belgium
Life SA.

e. Gestion transverse des risques : ORSA (ou
évaluation interne des risques et de la
solvabilité)

Le processus ORSA de la société vise a piloter de maniére
transverse les risques de la société a court et moyen termes.

La fonction gestion des risques pilote le dispositif ORSA.
Elle propose les scénarios de stress tests a envisager en
lien avec le profil de risque. Elle analyse les résultats au
regard des critéres de I'appétence au risque.

Chaque processus ORSA complet fait l'objet d’'une
présentation au comité de direction puis aux administrateurs
qui doivent en valider les conclusions.

2. Organisation du systéme de gestion
des risques

Le GACM SA dispose d'un service gestion des risques
respectueux de I'ensemble des dispositions de la
réglementation en vigueur dont I'expertise et la compétence
sont mises a disposition de la société ACM Belgium Life SA
au moyen notamment de la convention de sous-traitance.

La mise en place de la politique de gestion des risques
s’effectue dans le cadre du systéme de gestion des risques
du GACM SA auquel appartient la société.

L’organisation du systéme de gestion des risques comporte
trois strates :

- le 1* niveau correspond au contr6le, par chaque
service opérationnel ou fonctionnel, des risques
relevant de son champ de compétence ;

- le 2® niveau de controle est réalisé par la fonction
gestion des risques, la fonction actuarielle, la
fonction conformité, le service risques opérationnels
et le contréle permanent local avec une consolidation
au niveau du contr6le permanent du GACM SA;

- le 3®niveau de suivi des risques est effectué par
I'audit interne qui vérifie ponctuellement I'efficacité
du systeme de gestion des risques par des controles
périodiques.

La responsabilité finale du systéme de gestion des risques
incombe au conseil d’administration et au comité de
direction, qui en confient la coordination a la fonction gestion
des risques.

Fonction gestion des risques

Dans le cadre de la sous-traitance, les taches liées a la
fonction gestion des risques sont réalisées par le
responsable de la fonction gestion des risques sous-traitée.
Il est responsable de la coordination du systeme de gestion
des risques et veille & ce que la direction effective approuve
le niveau de risques global encouru et comprenne les
conséquences de la réalisation de ces risques sur la
solvabilité prévisionnelle et la rentabilité de la société.

Conformément a la loi belge du 13 mars 2016 relative au
statut et au controle des entreprises d’assurance ou de
réassurance, la responsabilité globale de cette fonction est
conservée au sein d’ACM Belgium Life SA, par le biais de la
personne-relais. La personne-relais a pour mission
d’'assumer la responsabilité globale de la fonction de
contréle indépendante gestion des risques sous-traitée. Elle
soumet a ce titre a un examen critique les prestations et les
performances du prestataire de services.

Si le suivi de chaque risque incombe a la fonction ou au
service directement concerné, la fonction gestion des
risques doit coordonner I'ensemble des dispositifs de
gestion des risques, identifier les risques les plus
significatifs et mettre en place un pilotage de ceux-ci.

La fonction gestion des risques a pour missions de :

- coordonner I'ensemble des dispositifs de gestion des
risques, et le retranscrire dans la politique de gestion
des risques ;

- définir un référentiel commun de mesure des
risques ;

- identifier les risques majeurs, actuels et futurs,
auxquels est exposée la société ;
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- s'assurer de la gestion et du suivi des risques
majeurs ;

- proposer et faire valider les limites d’appétence au
risque ;

- piloter la solvabilité et la gestion des fonds propres &
moyen terme ;

D. SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

En qualité de filiale d’'un groupe bancaire, les entreprises du
GACM SA mettent en ceuvre des procédures de
recensement et de surveillance des risques se rapprochant
de ce qui est imposé aux établissements de crédit, par
I'arrété du 3 novembre 2014 relatif au controle interne des
entreprises du secteur de la banque, des services de
paiement et des services d'investissement soumises au
controle de I'Autorité de contréle prudentiel et de résolution
modifié par I'arrété du 25 février 2021 (article 12).

Le dispositif de contréle interne au sein de la société ACM
Belgium Life SA s’inscrit donc dans le cadre de
I'organisation générale du contréle au sein du GACM SA. Le
contréle permanent d’ACM Belgium Life SA est
fonctionnellement rattaché au contréle permanent métiers
du GACM SA.

1. Organisation générale

Le dispositif de contréle interne d’ACM Belgium Life SA est
adapté a sa taille, a ses opérations et a I'importance des
risques auxquels ses activités I'exposent.

La société s’assure que son systéme de contrdle interne et
de mesure des risques couvre, de maniere exhaustive,
'ensemble de ses activités.

Au sein de la société, les contrbles sont organisés en trois
niveaux distincts :

3 ligne de défense / Contréle périodique

Audit interne

2¢ligne de défense / Controles de niveau 2

Fonction risques
Fonction
conformité
Fonction actuariat

1 ligne de défense / Controles opérationnels

Protection et résilience de la structure

- prendre en charge le processus ORSA dont les
résultats sont présentés, a minima une fois par an au
conseil d’administration.

Les contrbles de 1°" niveau

