VSeobecné poistné podmienky (d’alej aj ,,VPP* alebo aj ,,poistné podmienky“) €. 16.36.51 — 05/2020
Informacie uréené pre poisteného o obsahu skupinovej poistnej zmluvy medzi ACM VIE SA a ACM IARD SA ako
poistiovatel a COFIDIS ako poistnikom

UVODNE USTANOVENIA

Tieto poistné podmienky su neoddelitelnou sticastou vyssie uvedenej poistnej zmluvy skupiny. Ustanovenia, ktoré su
v nich obsiahnuté, predstavuju poistné podmienky vztahujiice sa na poisteného.

Spoloénosti ACM VIE SA, akciova spolo¢nost’ so zékladnym imanim vo vyske 778 371 392 EUR, so sidlom 4 rue Frédéric-
Guillaume Raiffeisen, 67000 Strasburg, Franclzsko, zapisana pod registracnym &islom 332377 597 v Obchodnom registri
étrasburg, Francuzsko, a ACM IARD SA, akciova spolo¢nost so zakladnym kapitalom vo vyske 201 596 720 EUR, so sidlom 4 rue
Frédéric-Guillaume Raiffeisen, 67000 Strasburg, Franctzsko, zapisana pod registraénym &islom 352 406 748 v Obchodnom registri
Strasburg, Franctzsko, ktoré sa riadia franctizskym poistovacim zakonnikom a podliehaju dohladu Autorité de Contréle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) (Orgéan pre prudencialny dohlad a rieSenie krizovych situacii), so sidlom 4 place de Budapest - CS 92459
- 75436 Pariz cedex 09, Francuzsko, (dalej len ,Poistovatel”) na jednej strane, a spoloénost’' COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej
banky, so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Po, viozka &. 3657/B, ICO 50 595 628, organizaéna zlozka spoloénosti COFIDIS SA, akciovej spolognosti s
predstavenstvom a dozornou radou so zakladnym imanim vo vy$ke 67 500 000 EUR, so sidlom Parc de la Haute Borne, 61
avenue Halley, Villeneuve d'Ascq (59667), zapisanej v Obchodnom registri LILLE pod Cislom 325 307 106 LILLE,(dalej len
,Poistnik* alebo ,COFIDIS SA®) na strane druhej, uzatvorili poistnd zmluvu, ktorej predmetom je poistenie rizika, ktoré méze
negativne ovplyvnit schopnost splacat uver poskytnuty Poistnikom Poistenému.

Registraciu spolo¢nosti COFIDIS SA v prislusnom registri si Poisteny m6ze overit na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska
na nasledovnej adrese: http://regfap.nbs.sk/ .

Tieto poistné podmienky sa spravuju pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najméa ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik®) ako aj dalSimi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. Otazka ochrany osobnych Udajov (osobitne uvedena v ¢lanku 16 tychto VSeobecnych podmienok)
sa riadi Nariadenim (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a 0 volnom pohybe takychto dajov.

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA PRISTUPENIA

K POISTENIU TELEFONICKY

1. Spdsoby pristupenia k poisteniu

Poistna zmluva je uzavreta poskytnutim Ustneho sthlasu v deri telefonického rozhovoru, po€as ktorého su poistenému prezentované
podmienky telefonického pristipenia k poisteniu a podmienky poistnej zmluvy a pogas ktorého poziadate o pristipenie k poisteniu.
Po pristipeni k poisteniu Vam budu postou alebo e-mailom zaslané predzmluvné a zmluvné informéacie

2. Datum nadobudnutia Gcinnosti pristipenia k poisteniu

Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom uvedenym v koreSpondencii, ktoré plati ako potvrdenie o pristupeni k poisteniu za podmienky
uplného uhradenia poplatkov za poistenie. Nemdze nadobudnut Gcinnost pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, s
vynimkou pripadu, ked k tomu diznik da svoj vyslovny suhlas.

3. Ddkaz o uzavreti zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaznamy telefonickych hovorov si uchova Poistovatel alebo Poistnik a tieto zdznamy budu sluzit' ako
dokaz totoznosti osoby pristupujlcej k poisteniu, jej stuhlasu s poistenim, obsahu poistnej zmluvy, spdsobov platby za poistenie a
operécii vykonanych v priebehu trvania zmluvy. Zmluvné strany sa vo vSeobecnosti dohodli, ze dokument v elektronickej podobe
moze predstavovat rovnako plnohodnotny dokaz ako dokument v listinnej podobe, a to aj ked Poistnik poskytne dokaz v listinnej
podobe.

PREDZMLUVNA INFORMACIA V RAMCI PREDAJA NA DIALKU

Tieto VPP platia takisto ako oznamenie komeréného charakteru v ramci predaja na dialku.

Vymedzenie pojmov

Na ucely pristpenia k poisteniu a tychto VPP s nizSie uvedené pojmy vymedzené nasledovne :

Poistovatelia : spolocnosti ACM VIE SA a ACM IARD SA uzavreli s Poistnikom Zmluvu o skupinovom poisteni v ramci poskytovania
sluzieb v Eurdpskej unii. Rizika kryté touto zmluvou znasa Poistovatel v sulade s podmienkami poistky.

Poistnik a Opravnena osoba : spolo¢nost COFIDIS SA uzavrela poistni zmluvu s Poistovatelom pre poberatelov Uverov, ktoré
poskytuje. Spoloénost COFIDIS SA prebera na seba zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, okrem zavazkov, ktoré svojou povahou musi
spifiat Poisteny, a to najmé platbu poistného.




Opravnené osoba na poistné plnenie, uréena neodvolatelnym spdsobom, je spoloénost COFIDIS SA, ktora je drzitefkou préva na
poistné plnenie garantované touto zmluvou.

Poisteny : fyzicka osoba, na ktort je uzavreta tato zmluva, drzitel Gveru, ktory mu poskytla spoloénost COFIDIS SA, ktora pristupila
k tymto VPP, patri do poistitelnej skupiny, spinila podmienky k pristupeniu k poisteniu a je uvedena v zozname os6b zahrnutych do
poistky.

Poistna zmluva : pojem ,poistna zmluva“ oznacuje na jednej strane zmluvu o skupinovom poisteni uzavretu medzi Poistovatelom
a Poistnikom. Na ucely tychto poistnych podmienok oznacuje pojem ,poistna zmluva“ takisto poistny vztah medzi Poistovatelom a
Poistenym, ktory vznikol na zaklade suhlasu poisteného s poistenim v rovnakom Case, ako bola podpisana Uverova zmluva alebo
neskorsie, v priebehu trvania uveru.

Uraz : pod pojmom Uraz sa rozumie kazdé telesné poskodenie spdsobené nahlym a nasilnym pdsobenim vonkajsich vplyvov
nezavisle od vole poisteného, ktoré ma za nasledok doCasnu alebo trvald invaliditu, alebo pripadne Umrtie. Za Uraz sa nepovazuju
organické ochorenia, zname alebo nezname, pokial za ich pri¢inu je povazovana vonkajSia priCina nematerialneho charakteru. Medzi
tieto udalosti, ktoré sa nepovazuiju za Uraz, mozno zaradit srdcovd nevolnost, infarkt myokardu, koronarne kf¢e, poruchy srdcového
rytmu, cerebrovaskularne ochorenie, kardiovaskularne ochorenie, doCasnu ischemicku cievnu mozgovu prihodu, bolesti v bedrovej
oblasti, bolesti krku, ischias, ochorenia medzistavcovych platniciek a hernie disku.

Voci Poistovatelovi nemozno uplatnit akukolvek inu definiciu Urazu alebo akukolvek inu klasifikaciu drazu stanovent inym organom
a to najma Socialnou poistovriou. Tato zmluva sa vztahuje len na Uraz, ktory nastal po pristupeni k poisteniu.

Poistné plnenie : pefiazné plnenie, ktoré sa v zmysle tychto poistnych podmienok vyplati opravnenej osobe v pripade poistne;
udalosti.

Poistna udalost : nahodna udalost, s ktorou je spojena povinnost Poistovatela poskytnit poistné plnenie stanovené v tychto VPP
za predpokladu, ze su splnené vSetky podmienky.

Zaciatok poistenia : datum, odkedy sa na poisteného vztahuju zaruky z poistenia a odkedy Poistovatelovi vznika pravo pozadovat
poistné a povinnost vyplatit poistné plnenie v pripade poistnej udalosti.

Zanik poistenia : den ukoncenia poistenia podla pripadov uvedenych v tychto poistnych podmienkach.

Poistné obdobie : obdobie, poCas ktorého je potrebné platit poistenie v stanovenych terminoch splatok. Poistnym obdobim je
obvykle kalendarny mesiac, pokial nie je v poistnej zmluve ustanovené inak.

Poistna doba : doba, na ktoru bolo poistenie dojednané, ktora je vymedzena zaciatkom poistenia a zanikom poistenia. Poistna doba
sa vo vSeobecnosti prelina s dobou, na ktord bol poskytnuty Gver.

Poistna suma : poistna suma sa rovna nesplatenému zostatku istiny v defi poistnej udalosti, v sulade s Gverovou zmluvou.
Zmluva o uvere : je zmluva uzavreta medzi Poistnikom a Poistenym, ktorej predmetom je poskytnutie finanénych prostriedkov na
Ucely financovania osobnych potrieb Poisteného.

DIznik : fyzicka osoba, ktora uzavrela Gverovd zmluvu s Poistnikom.

Poplatok za poistenie : je poplatok uhradzany za pristipenie k poisteniu a za zachovanie trvania poistenia. Tento poplatok plati
Poisteny poistnikovi za kazdé poistné obdobie.

Aktualny dlh : suhrn nesplatenej istiny Gveru, ktory poskytol Poistnik Poistenému, a vSetkych splatnych urokov, ktoré Poisteny dizi
k poslednému driu bezného poistného obdobia, ak nie je ustanovené inak v tychto VPP.

Karen¢na lehota : obdobie stanovené Poistovatefom, ktoré za¢ina plynut v defl zaiatku poistenia (alebo jeho zmeny), v priebehu
ktorého sa strata zamestnania a nasledna nezamestnanost nepovazuje za poistnd udalost a poCas ktorého nemé Poisteny narok
na poistné pinenie. Tato lehota je 90 dni.

Cakacia lehota : suvislé &asové obdobie, potas ktorého Poistovatel neposkytuje v pripade pracovnej neschopnosti alebo straty
zamestnania poistné pinenie. Toto obdobie trva 60 dni a zacina plynat diiom vzniku Skodovej udalosti. Narok na poistné plnenie
Poistenému vznikne po uplynuti tejto doby, ak su spinené vSetky podmienky. Na ziskanie poistného pinenia musia byt obdobia
pracovnej neschopnosti alebo straty zamestnania Uplné, nepretrzité a musia trvat dihSie ako ¢akacia lehota.

CLANOK 1- PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnut fyzickej osobe (dalej oznaCenej vSeobecnym pojmom ,Poisteny®), ktord vyuziva
financovanie v podobe Uveru a ktora poziadala o pristipenie k poistnej zmluve, moZnost poistit sa proti svojej neschopnosti splacat
dih vyplyvajuci z tverovej zmluvy.

1.2. Na tento el sU informéacie uvedené v tychto VPP platné az do pisomnej informacie, ktora rozhodne inak.

1.3. Rizika, ktoré mozu byt kryté, su nasledovné:

Umrtie, Nahodna smrt, Uplna trvala invalidita (UTI), Dogasna pracovna neschopnost (DPN) a Strata zamestnania (SZ).

Poistné udalosti, ktorymi s Umrtie Poisteného, UTI a DPN kryje Poistovatel ACM VIE SA. Poistn(i udalost, ktorou je Strata
zamestnania (SZ) Poisteného, kryje Poistovatel ACM IARD SA.

CLANOK 2 - UZEMNA PLATNOST POISTENI
2.1. Krytie rizik pre pripad Umrtia je platné pre cely svet.



2.2. Krytie rizik tykajucich sa Uplnej trvalej invalidity (UTI) a Dogasnej pracovnej neschopnosti (DPN) sa nevztahuje na choroby
alebo Urazy Poisteného, ktory neméa na Slovensku trvaly pobyt alebo, ktory mé na Slovensku trvaly pobyt, ale prechodne sa zdrZiava
mimo Uzemia Slovenska.

V takom pripade sa Poisteny méze domahat vyplatenia poistného plnenia az po svojom navrate na Uzemie Slovenskej republiky za
tychto podmienok:

- poistné pinenie pri Uplnej trvalej invalidite (UTI) sa vypogita na zaklade aktuaineho dihu a uréi sa ku diiu, kedy Poistovatel stanovi
zdravotny stav Poisteného na zaklade lekarskeho vySetrenia vykonaného na Uzemi Slovenskej republiky;

- poistné plnenie pri DoCasnej pracovnej neschopnosti (DPN) je podmienené pritomnostou Poisteného na Gzemi Slovenskej
republiky. Cakacia lehota, ktora predchadza vzniku prava na vyplatenie poistného pinenia z Dévodu dodasnej pracovnej
neschopnosti (DPN), zaéne plynut najskor v def, kedy Poistovatel stanovi zdravotny stav Poisteného na zéklade lekarskeho
vySetrenia vykonaného na tzemi Slovenskej republiky.

CLANOK 3 - POISTENA 0OSOBA

3.1. Ak je poistenie uzavreté su¢asne s Uverom, poistenou osobou je osoba, ktora je v predchadzajlcej Uverovej ponuke oznagena
v rubrike ,Poistenie schopnosti splacat Gver* a ktora spifia podmienky prist(ipenia k poisteniu.

3.2. Ak je poistenie uzavreté neskorSie ako je datum podpisu Uverovej ponuky, poistenou osobou je osoba, ktora je oznaCena v
Ziadosti o pristupenie k poisteniu a ktora tuto Ziadost podpisala.

3.3. V pripade pristupenia k poisteniu telefonicky je poistenou osobou osoba, ktora je oznacena v koreSpondencii, ktora plati ako
potvrdenie o pristipeni k poisteniu.

CLANOK 4 - PODMIENKY PRISTUPENIA K POISTENIU

4.1. Na ziskanie poistného krytia pre pripad Umrtia, Uplnej trvalej invalidity (UTI), Dogasnej pracovnej neschopnosti (DPN) a Straty
zamestnania (SZ), musi Poisteny v defi Ziadosti o prist(ipenie k poistnej zmluve spifiat nasledovné podmienky:

Poistenie sposobilosti splacat’ uver pre pripad Umrtia :

- ak Poisteny uzavrie len poistenie pre pripad Umrtia: musi mat menej ako 70 rokov;

- ak Poisteny uzavrie poistenie pre pripad Nahodnej smrti : musi mat' viac ako 60 rokov a menej ako 80 rokov;

Poistenie sposobilosti splacat’ Gver pre pripad (UTI): musi mat menej ako 65 rokov, nesmie byt dodasne praceneschopny
vykonavat svoje si¢asné povolanie zo zdravotnych dévodov (pracovna neschopnost) a nesmie byt alebo nebol praceneschopny v
priebehu 12 mesiacov pred pristupenim k poisteniu dihSiu dobu ako 30 po sebe iddcich dni, nesmie poberat Ciastocny alebo plny
invalidny dochodok, nesmie byt odkazany na pravidelnu zdravotnu starostlivost alebo lekarsky dohfad v désledku chronickej choroby
alebo liecby;

Na vyuzivanie poistného krytia pre pripad DPN: musi vyuzivat poistné krytie pre pripad UTI:

Na vyuzivanie poistného krytia pre pripad SZ: musi vyuzivat poistné krytie pre pripady UTI a DPN.

4.2. Diznik, ktory chce pristipit k poistnej zmluve, musi v defi jej uzavretia spifiat podmienky obsiahnuté v tychto poistnych
podmienkach, ktoré urCuju pravo na vyplatenie poistného plnenia. Podmienky pristupenia k poisteniu stanovuji s kone¢nou
platnostou poskytnuté krytia poistnych rizik, ktoré budu overené v momente oznamenia poistnej udalosti.

4.3. Poisteny potvrdzuje Poistovatelovi, Ze spifia podmienky poistenia v silade s § 793 Obgianskeho zakonnika. V pripade
poskytnutia nepravdivych alebo nedplnych Udajov ma Poistovatel pravo odstlpit od poistenia a nevyplatit Poistenému poistné
plnenie (§ 802 Obcianskeho zakonnika).

4.4. Dlznik, ktory nepristupil k poisteniu v ramci uverovej zmluvy, moze kedykolvek poCas trvania uUverovej zmluvy poziadat o
pristipenie k poistnej zmluve, ak splni podmienky uvedené v tomto ¢lanku. V takom pripade poZiada o pristupenie k poisteniu
podpisanim prihlasSky do poistenia. Tato osoba mdZe pristipit k poisteniu aj na zaklade tele marketingu Poistnika alebo inej nim
schvalenej osoby, a to najmé prostrednictvom komunikacnych prostriedkov na diafku (hlavne telefonicky).

4.5. V stlade s tymito poistnymi podmienkami, Poistnik oznami Poistenému v mene Poistovatela, Ze Poistovatel odsuhlasil jeho
pristupenie k poisteniu a uvedie mu datum nadobudnutia G¢innosti poistnej zmluvy.

CLANOK 5 - NADOBUDNUTIE UCINNOSTI PRISTUPENIA K POISTENIU A POISTNYCH KRYTi - POISTNA DOBA

5.1. Nadobudnutie G¢innosti pristipenia k poisteniu:

Poistenie nadobuda Ucinnost o 00:00:01 hod. diia nasledujiceho po dni, v ktorom spoloénost COFIDIS SA, ako zastupca
Poistovatela, schvalila ziadost o pristipenie k poistnej zmluve a zaregistrovala Poisteného (dalej len ,den zaregistrovania pristupenia
k poisteniu®). Toto ustanovenie sa uplatriuje na pripad uzavretia poistenia elektronicky (web, mobil, atd'.).

V pripade uzavretia poistenia telefonicky, poistenie nadobuda ucinnost diiom uvedenym v koreSpondencii, ktora plati ako potvrdenie
o pristupeni k poisteniu za podmienky uhradenia prvého poplatku za poistenie a dodrzania predpisov platnych pre preda;j sluzieb na
dialku a osobitnych ustanoveni o pristtpeni k poisteniu telefonicky.

5.2. Nadobudnutie u¢innosti poistnych kryti:



Ak je poistenie uzavreté suc¢asne s Uverom poistné krytia nadobudaju ucinnost pri prvom uvolneni finanénych prostriedkov, za
nasledovnych podmienok:

- nesmU nadobudnut ucinnost pred skonéenim lehoty na odstipenie od poistnej zmluvy;

- ak uvolnenie finanénych prostriedkov nastane pred skonéenim lehoty na odstipenie od poistnej zmluvy, nadobudnutie G¢innosti
poistnych kryti si vyzaduje vyslovny suhlas diznika a vedie k platbe pomernej Casti prispevku zodpovedajicemu poistnému krytiu,
vratane pripadu neskorsieho vykonu préva na odstUpenie od poistnej zmluvy. DIZznik svoj suhlas vyjadri Ziadostou o uvolnenie
finan€nych prostriedkov.

Ak je poistenie uzavreté neskorsie ako je datum Uverovej ponuky, poistné krytia nadobudaju Uéinnost v den podpisu ziadosti 0
pristupenie k poisteniu.

Poistné krytie pre pripad straty zamestnania nadobuda u€innost az po uplynuti 90-driovej karenénej lehoty od nadobudnutia U¢innosti
poistenia, to znamena od 91. diia po dni registracie pristupenia k poisteniu.

5.3. Poistné obdobie zacina plynit od datumu nadobudnutia G¢innosti poistnych kryti a konCi obvykle v posledny def G¢innosti
uverovej zmluvy, ak nie je stanovené inak.

CLANOK 6 - MOZNOST ODSTUPENIA

6.1. Poisteny moZe odstupit od poistnej zmluvy do 30 dni od datumu registrécie pristlpenia k poisteniu bez uvedenia dévodov a
akéhokolvek pefiazného postihu, formou doporuéeného listu s doru¢enkou zaslaného v uvedenej lehote na adresu: COFIDIS SA,
pobocka zahrani¢nej banky, Landererova 12, 811 09 Bratislava.

6.2. Na odstupenie od poistnej zmluvy je mozné pouzit nasledujuci vzor: ,NizSie podpisany(-a), pan/pani... (priezvisko, meno, adresa)
odvolavam svoj sthlas s pristipenim k poistnej zmluve zo diia (defi, mesiac, rok) so spatnym ginkom a ziadam o vratenie poistného,
ktoré uz bolo uhradené.” Odstupenie od poistnej zmluvy nadobuda ucinnost v def prevzatia tohto listu 0 odstipeni od poistnej
zmluvy Poistnikom.

CLANOK 7 - OPRAVNENA OSOBA NA POISTNE PLNENIE

COFIDIS SA je opravnena osoba, ktorej vznika pravo na poistné plnenie. Touto poistnou zmluvou neprechadza na Poistovatela
Ziadna povinnost zaplatit spolo¢nosti COFIDIS SA uverové splatky, ktoré jej dizi diznik. Diznik je povinny dodrziavat svoje zavazky
vodi spoloénosti COFIDIS SA a nadalej musi spifiat svoje povinnosti voci poskytovatelovi Gveru vyplyvajice z Gverovej zmluvy.

CLANOK 8 - DEFINICIA POISTNYCH KRYTI

S vyhradou vyluk z poistenia uvedenych v ¢lanku 13 tychto poistnych podmienok pokryva poistenie tieto poistné udalosti:

8.1. Umrtie poisteného

Poistovatel vyplati nesplateny zostatok istiny uveru ku diiu Umrtia diznika do konca mesiaca jeho 75. narodenin alebo v pripade
nahodnej smrti diznika do konca mesiaca jeho 85. narodenin, po odpocitani uhrad vykonanych z titulu DPN.

8.2. Uplna trvala invalidita (UTI)

8.2.1. Definicia UT!: telesné poskodenie poisteného spdsobené trazom alebo chorobou, ktoré mu definitivne znemozriuje vykonavat
akukolvek €innost, ktora by mu zabezpe&ovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk a zaroveri stav Poisteného vyZaduje pre bezné
Zivotné Cinnosti starostlivost tretej osoby, a to po dobu celého jeho Zivota.

8.2.2. Na ucely tychto VPP je dilom vzniku poistnej udalosti, ktora viedla k uplnej trvalej invalidite Poisteného, defi pravoplatnosti
rozhodnutia Socialnej poistovne o priznani invalidného déchodku uréeného na kompenzéciu straty schopnosti vykonavat pracovnu
¢innost, z ktorej by mala prijem, mzdu, vynos alebo zisk.

8.2.3. Poistovatel vyplati nesplateny zostatok istiny Gveru ku dfiu priznania UTI, ak Gplna trvala invalidita nastala pred dovf$enim
veku 65 rokov dIZnika.

8.2.4. Stav invalidity bude méct byt posudeny lekarskym posudkom, ktory vyhotovi posudkovy lekar menovany Poistovatelom v
sulade s podmienkami stanovenymi v ¢lanku 11.4.

8.3. Docasna pracovna neschopnost' (DPN)

8.3.1. Narok na poistné plnenie z titulu DPN je podmieneny vykonavanim zarobkovej ¢innosti v €ase vzniku poistnej udalosti.

8.3.2. DIznik je povazovany za doCasne pracovne neschopného, ak po uplynuti 60 po sebe idUcich dni preruSenia zarobkovej Cinnosti
(Cakacia lehota) z ddvodu choroby alebo urazu potvrdeného lekarom, je v stave, ktory mu zabrariuje vratit sa do pracovného pomeru,
a to ani na CiastoCny uvazok, alebo riadit, Skolit alebo koordinovat svojich podriadenych, a z tohto dévodu pobera davky v
nezamestnanosti od Socialnej poistovne.

Cakacia doba zagina prvym diiom prerusenia prace.

8.3.3. Poistovatel vykona pravidelnd uhradu mesacnych Uverovych splatok, vratane poistného, voli Poistnikovi, ¢o predstavuje
zisteny dlh v sulade s Gverovou zmluvou uzavretou medzi Poistenym a Poistnikom podfa stavu k prvému diiu DPN a zodpoveda
aktualnemu dlhu k tomuto datumu.

Poistné plnenie sa v tomto pripade zatne vyplacat po uplynuti Cakacej doby 60 po sebe iducich dni od prvého diia pracovnej
neschopnosti, pocas ktorej neexistuje narok na vyplatenie poistného plnenia. Poistné plnenie je vyplacané po dobu maximalne 12



mesiacov od prvého dfia po uplynuti Cakacej doby za podmienky, Ze Poisteny predloZi potvrdenie o trvani stavu DPN pocas celého
tohto obdobia.

8.3.4. Stav DPN bude moct byt posudeny lekarskym posudkom, ktory vyhotovi posudkovy lekar menovany Poistovatelom v stlade
s podmienkami stanovenymi v ¢lanku 11.4.

8.3.5. Poistné plnenie pravoplatne zaniké z dévodu nasledovnej udalosti, ktora vznikla ako prva:

- v pripade nepredlozenia potvrdenia o vyplacani nemocenskych davok z dévodu choroby alebo urazu Socialnou poistoviiou,

- po uplynuti maximalne 12 mesiacov vyplacania poistného plnenia na tu istu poistnu udalost,

- v pripade opatovného vykonu zarobkovej Cinnosti, vratane prace na Ciastocny Uvazok,

- vo vSetkych pripadoch zaniku poistenia uvedenych v ¢lanku 13.

Poisteny je povinny okamZite oznamit Poistovatelovi prostrednictvom Poistnika skonCenie DPN.

8.3.6. V pripade opéatovnej pracovnej neschopnosti v dosledku ochorenia, na ktoré uz Poistovatel poskytol poistné plnenie, sa
neuplatni nova ¢akacia lehota, ak opatovné vykonavanie prace trva kratSie ako 60 dni a dlznik bude cely mesiac v stave DPN z
rovnakého dévodu ako v pripade pdvodnej DPN.

8.4. Strata zamestnania

8.4.1. Strata zamestnania je skonCenie pracovného pomeru v sukromnom sektore, Statnozamestnaneckého pomeru alebo
akéhokolvek iného zmluvne dohodnutého vztahu so zamestnavatelom v Slovenskej republike. Strata zamestnania musi byt priamym
dosledkom vypovede pracovnej zmluvy zo strany zamestnévatela, pricom dévod vypovede nesmie byt zahrnuty vo vylukach z tejto
zaruky (krytia rizika). Strata zivnostenského opravnenia sa nepovazuje za stratu zamestnania.

8.4.2. Poisteny, ktory stratil zamestnanie a pobera davky v nezamestnanosti vyplacané Socialnou poistovriou po dobu najmenej 60
za sebou iducich dni (Cakacia lehota), ma nérok na vyplatenie poistného plnenia z titulu straty zamestnania ak, v defi poistnej udalosti
(ktorym sa v tomto pripade rozumie datum, kedy sa dozvedel o tom, Ze sa skonéi jeho pracovny pomer), spifia si¢asne dve
nasledovné podmienky:

- od jeho skuto¢ného pristupenia k poistnej zmluve (diia nadobudnutia U¢innosti poistenia) uplynula 90-driova karencna lehota,

- pred vznikom poistnej udalosti bol zamestnany dihSiu dobu ako 6 po sebe iducich mesiacov na zéklade pracovnej zmluvy na dobu
neurcitd.

8.4.3. Poistovatel vykona pravidelné uhrady mesacnych uverovych splatok, vratane poistného, voci Poistnikovi, ¢o predstavuje
zisteny dlh v sulade s Gverovou zmluvou uzavretou medzi Poistenym a Poistnikom podfa stavu ku driu dorucenia vypovede
Poistenému, ktory zodpoveda aktualinemu dihu k tomuto datumu.

Vyplatenie poistného pInenia za¢ina v tomto pripade po uplynuti ¢akacej lehoty 60 po sebe iducich dni, ktora zaCala plynut od prvého
dna poberania davky v nezamestnanosti od Sociélnej poistovne a pogas ktorej nevznika narok na vyplatenie poistného plnenia.
Poistné plnenie sa vyplaca maximalne 12 mesiacov na tii istl stratu zamestnania a v kazdom pripade v celkovej maximalnej dizke
24 mesiacov poCas celého trvania poistenia Poisteného (to znamené sucéet vSetkych obdobi trvania poistného krytia, pocas ktorych
bolo vyplacané poistné krytie z dévodu straty zamestnania), za podmienky preukazania vyplacania davky v nezamestnanosti
Poistenému Socialnou poistoviou.

8.4.4. Pravo na poistné pinenie z titulu straty zamestnania zanika:

- v pripade nepredlozenia potvrdenia o vyplacani davky v nezamestnanosti Socialnou poistoviiou alebo, ak je tato davka v
nezamestnanosti znizena,

- po uplynuti maximalne 12 mesiacov vyplacania poistného plnenia na t0 istd poistnu udalost a v kazdom pripade po uplynuti
maximalne 24 mesiacov vyplacania poistného pinenia poCas celej doby trvania zmluvy bez ohladu na po&et obdobi nezamestnanosti,
- v pripade opatovného vykonu zarobkovej Cinnosti, vratane préace na Ciastoény uvazok,

- vo v8etkych pripadoch zaniku poistenia uvedenych v ¢lanku 13.

8.4.5. Narok na vyplatu poistného plnenia za nové obdobie straty zamestnania vznikne az po uplatneni novej ¢akacej doby a po
opéatovnom vykonavani zarobkovej ¢innosti v trvani najmenej 12 po sebe idlcich mesiacov u toho istého zamestnavatela od konca
prvého obdobia, poCas ktorého bolo poskytnuté poistné plnenie.

8.5. Subeh poistnych plneni DPN a SZ nie je mozny.

CLANOK 9 - LIMITY POISTNEHO PLNENIA

Celkové vyska poistného pinenia, ktordl Poistovatel ma vyplatit v ramci toho istého Uveru, nesmie presiahnut celkovd vysku Gveru
poskytnutého Poistnikom.

Zvysenia splatok, ktoré nastanu po datume poistnej udalosti, nemaju vplyv na vy$ku vyplatenych poistnych sim.

CLANOK 10 - ZANIK POISTENIA

10.1. Poistenie zanikne, s vynimkou inych pripadov ustanovenych tymito poistnymi podmienkami, v nasledovnych pripadoch:

- dilom splatnosti poslednej Uverovej splatky Uveru uzavretého medzi Poistenym a Poistnikom,

- v pripade ukoncenia poistenia zo strany Poisteného na zaklade odstupenia od poistnej zmluvy podla &lanku 6 tychto VPP alebo v
pripade odstUpenia od poistnej zmluvy Poistovatefom podfa § 802, odsek 1 Obgianskeho zakonnika,



- v pripade odmietnutia poistného plnenia Poistovatelom v zmysle § 802, odsek 2 Obcianskeho z&konnika,

- ku koncu poistného obdobia podfa podmienok § 800, odsek 1 Obéianskeho zakonnika,

- v pripade nezaplatenia poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika bez akejkolvek vynimky,

- na zaklade pisomného oznamenia Poisteného o ukon&eni poistenia, odsuhlaseného Poistnikom,

- dilom Umrtia Poisteného,

- diiom priznania Gplnej trvalej invalidity (UTI), ak vznikol narok na nahradu $kody,

- dilom, kedy Poisteny dosiahol vek 75 rokov pre krytie poistného rizika Smrt,

- dilom, kedy poisteny dosiahol vek 85 rokov pre krytie poistného rizika Nahodna smrt' (Subor poistenia Senior).

10.2. Poistné krytie UTI, DPN a Straty zamestnania (SZ) zanika bez zmeny poistného:

- v pripade Uplnej trvalej invalidity (UTI), v def, kedy Poisteny dosiahne vek 65 rokov,

- v pripade Docasnej pracovnej neschopnosti (DPN), v defi, kedy Poisteny definitivne prestane vykonavat zarobkovu €innost alebo
v def jeho odchodu do déchodku alebo do predCasného dochodku, a v kazdom pripade, najneskor, ked Poisteny dosiahne vek 65
rokov,

- v pripade Straty zamestnania (SZ), v def, kedy Poisteny prestane mat nérok na davky v nezamestnanosti vyplacané Socialnou
poistoviiou, a takisto v def, od ktorého uplynulo 24 mesiacov pocas ktorych bolo Poistenému vyplacané poistné pinenie podra tychto
VPP, a v kazdom pripade, najneskor, ked Poisteny dosiahne vek 65 rokov.

Zanik poistného krytia tychto rizik nemé vplyv na trvanie poistnej zmluvy, ani na vysku poistného, ktoré sa v désledku tychto dévodov
nemeni.

CLANOK 11— ZIADOST O VYPLATENIE POISTNEHO PLNENIA

11.1. Forma oznamenia poistnej udalosti

Poisteny (alebo jeho dedi¢/ia) je povinny Poistnikovi oznémit' vznik kazdej poistnej udalosti telefonicky alebo pisomne alebo
akymkolvek inym spdsobom, ktory stanovil Poistnik.

11.2. Lehota na oznamenie poistnej udalosti

Poisteny (alebo jeho dedi¢/ia v pripade umrtia Poisteného) je povinny oznamit poistnt udalost:

- v pripade tmrtia Poisteného alebo v pripade UTI: okamZite po zisteni poistnej udalosti,

- v pripade DPN alebo Straty zamestnania (SZ): najneskér do 90 od ukoncenia ¢akacej doby (to znamena najneskor do 150 dni od
vzniku poistnej udalosti). V pripade oznamenia poistnej udalosti po tejto lehote pravo na poistné plnenie zacina plynut najskor v defi
0znamenia poistnej udalosti.

11.3. Dokumenty, ktoré je potrebné odovzdat pri oznameni poistnej udalosti

Poisteny (alebo jeho dedi¢/ia v pripade Umrtia Poisteného) je povinny v pripade poistnej udalosti odovzdat' Poistnikovi vSetky
dokumenty poZzadované Poistovatelom, aby dokazal reélny vznik poistnej udalosti a dodrZanie podmienok poistného pinenia.
Poisteny, ktorému vznikol narok na poistné pinenie v désledku poistnej udalosti, a v pripade Umrtia Poisteného, jeho pravni
nastupcovia, st povinni dorucit Poistovatelovi riadne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti a nasledovné dokumenty:

al V pripade umrtia Poisteného:

* kdpiu ,umrtného listu“ Poisteného,

* kdpiu ,potvrdenia o Umrti* vyplneného lekarom,

+ ak bola vykonana pitva, kdpiu ,pitevnej spravy*,

* meno, adresu a telefonne Cislo kontaktnej osoby.

b/ V pripade uplnej trvalej invalidity Poisteného:

* kdpiu ,rozhodnutia o priznani invalidného déchodku® vydaného Sociélnou poistovriou,

* kopiu lekarskej spravy potvrdzujucej nevyhnutnost inej osoby pri starostlivosti o Poisteného,

* meno, adresu a telefonne Cislo kontaktnej osoby.

c/ V pripade pracovnej neschopnosti Poisteného:

* kdpiu lekarskeho dokumentu vydaného lekarom alebo zdravotnickym zariadenim ,Potvrdenie o do¢asnej pracovnej neschopnosti®
a kod diagnozy,

v pripade hospitalizacie kopiu ,pisomného pokynu na uvolnenie zabezpeky“ od prislusného zdravotnickeho zariadenia.

d/ V pripade straty zamestnania Poisteného:

* kdpiu pracovnej zmluvy,

* kdpiu dokumentu, ktorym sa potvrdzuje skonCenie pracovného pomeru,

« képiu rozhodnutia Uradu préace, socialnych veci a rodiny o zaradeni zapise Poisteného do evidencie uchadzacov o zamestnanie,
* kdpiu spravy o pocte odpracovanych rokov od posledného zamestnavatela.

Poistovatel je takisto opravneny pozadovat od Poisteného (alebo jeho dedi¢a/ov) poskytnutie dalSich dokumentov potrebnych na
likvidaciu poistnej udalosti. Vyplatenie poistného pinenia v pripade DPN alebo Straty zamestnania podlieha okrem tychto formalit
povinnosti doruCit’ potvrdenie o vyplacani davky v nezamestnanosti od Socialnej poistovne z titulu DPN alebo Straty zamestnania.



Ak doCasna pracovna neschopnost’ (DPN) pretrvava, Poisteny je povinny v pravidelnych ¢asovych intervaloch predkladat doklady
dokazujuce DPN alebo Stratu zamestnania. Ak Poisteny nesplni tto povinnost, zanika néarok na poistné plnenie a Poistovatel
prestane vyplacat poistné pinenie.

Poisteny znaSa naklady na ziskanie pozadovanych dokaznych dokumentov ako aj naklady potrebné na dorucenie tychto dokumentov
Poistovatelovi alebo Poistnikovi.

V pripade choroby alebo Urazu je Poisteny povinny navstivit lekara a nechat sa liecit v sulade s predpismi lekara. V pripade straty
zamestnania je Poisteny povinny podat na prislusnom Urade prace, socidlnych veci a rodiny Ziadost o zépis do evidencie
uchadzaCov 0 zamestnanie a podniknut vSetky potrebné kroky umozfujuce mu najst zamestnanie. Ak malo poru$enie tychto
povinnosti podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zhorSenie poistnej udalosti, Poistovatel ma pravo odmietnut vyplatenie
poistného plnenia.

11.4. Lekarsky posudok

Ak si Poisteny uplatfiuje narok na poistné plnenie z titulu UTI alebo DPN, Poistovatel je opravneny vyzvat Poisteného, aby sa na
naklady Poistovatela podrobil lekarskej prehliadke u lekara uréeného Poistovatelom, a to s cielom overit poistni udalost a urcit
datum, kedy nastala poistna udalost. Na zaklade lekarskej spravy Poistovatel uzna alebo odmietne narok Poisteného. Ak sa Poisteny
na vyzvu Poistovatela odmietne podrobit' lekarskej prehliadke po tom, ako ho Poistovatel vyzval na jej absolvovanie, alebo ak sa
ukaze, ze mu nemozno doruit predvolanie, lebo Poisteny neoznamil Poistovatelovi zmenu adresy, alebo ak Poisteny nereaguje na
predvolanie Poistovatela, Poistovatel nie je povinny vyplatit poistné plnenie, a to dovtedy, kym sa Poisteny nepodrobi lekarske;
prehliadke. Narok na poistné pinenie alebo akékolvek iné plnenie za tuto dobu zanika, a to bez ohladu na vysledok lekarske;
prehliadky.

CLANOK 12 - POISTNE (POPLATOK ZA POISTENIE)

12.1. Viyska dIzného poistného za kazdé poistné obdobie sa vypocita ako percentualny podiel z vySky mesacnej splatky uveru:
Percentualny podiel uplatneny na tento vymeriavaci zaklad sa stanovi v zavislosti od poisteni, ktoré Poisteny uzavrel, v sulade s
¢lankom 4 tychto Poistnych podmienok.

Prijaty percentuélny podiel, sa oznami Poistenému pred uzavretim Poistnej zmluvy, a to v ramci zmluvnych Uverovych a/alebo
poistnych dokumentov, ktoré su mu predlozZené.

V pripade ustneho predaja (telefonicky, prostrednictvom video chatu, pocitatového programu Chatbot, atd'), sa prijaty percentuainy
podiel, ako aj vymeriavaci zaklad, ozndmi Poistenému pred ziskanim jeho vyslovného suhlasu k pristupeniu k poisteniu. Nasledne
je tento prijaty percentualny podiel, ako aj vymeriavaci zéklad, pisomne potvrdeny v zmluvnych poistnych dokumentoch, ktoré su
odovzdané Poistenému po predaji.

12.2. Poisteny uhradza poistné Poistnikovi. Poistné kryjlce poistené rizika za predchadzajice obdobie je splatné v rovnakom Case
a rovnakym spdsobom ako mesacné splatky uveru.

V pripade nezaplatenia poistného, poistenie zanikne podra ¢lanku 10.1 tychto poistnych podmienok.

12.3. Poistovatel je opravneny upravit vySku poistného. V takom pripade zvySenie poistného nemdze nadobudnut Géinnost skor
ako pre poistné obdobie, ktoré zacne plynat tri mesiace po dni oznamenia tejto Upravy Poistovatefom. V pripade nesthlasu so
zvySenim poistného moze Poisteny ukonéit svoje pristupenie k poisteniu doruéenim svojho odstUpenia od poistenia najneskor do
jedného mesiaca po tom, ako mu bola 0znamena zmena vysky poistného. Zaplatenie poistného v novej vyske Poistenym sa povazuje
za akceptovanie navy$enia vySky poistného z jeho strany.

CLANOK 13 - VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA

13.1. Vyluky z poistenia pre v$etky poistné krytia:

- samovrazda poisteného, ku ktorej doslo v priebehu prvého roku poistenia;

- nasledky vojnového stavu, nepokojov, povstani, atentatov a teroristickych utokov, pokial' sa na nich Poisteny aktivne
podielal;

- letecké nehody, okrem pravidelnych linkovych letov;

- rizika spojené s pouzivanim motorovych vozidiel na pretekoch alebo rely;

- priame alebo nepriame Uéinky vybuchu, zdroja tepla, vdychnutia alebo oziarenia pochadzajiceho z transmutacie
atomovych jadier;

- nasledky opitosti Poisteného (obsah alkoholu v krvi vy$Si ako obsah povoleny v zakonnych predpisoch o cestnej
premavke) alebo uzitie omamnych latok alebo psychotropnych pripravkov nepredpisanych lekarom;

- Urazy alebo choroby, ktoré sa prejavili alebo vznikli pred pristipenim k tejto zmluve.

13.2. Vyluky z poistného krytia pre pripady UTI a DPN:

- lumbago (bedrovy tsad), lombalgia (bolest’ v krizoch), ischias, dorzalgia (bolest' chrbta), cervikalgia (bolest’ krku a Sije),
cerviko-brachialna neuralgia, prietrz medzistavcovej platnicky,

- nervové depresie, depresivne stavy, psychiatrické a neuropsychiatrické poruchy bez ohl'adu na ich pri€iny,



- Urazy, poranenia, choroby alebo zmrzacenie spésobené umyselne alebo v désledku zamernych konani Poisteného.

13.3. Vyluky z poistného krytia pre pripad DPN:

- pobyt v kiipeloch, okrem pripadov, ked’ je pobyt v kiipeloch uznany ako $pecificka lieba daného ochorenia, na ktoré sa
uplatiiuje poistné pinenie podra tychto vSeobecnych poistnych podmienok,

- zakroky plastickej chirurgie, okrem pripadov, kedy je zakrok nevyhnutny v ddsledku urazu alebo choroby.

13.4. Vyluky z poistného krytia pre pripad Straty zamestnania (SZ):

- ukoncenie pracovného pomeru vypoved'ou zo strany Poisteného alebo jeho prepustenim z prace kvoéli chybe Poisteného
(porusenie pracovnej discipliny, nedostatoéné pracovné vykony, trestny ¢in, sposobenie $kod, atd'.),

- strata zamestnania po uplynuti platnosti pracovnej zmluvy uzavretej na dobu uréiti alebo po uplynuti skiSobnej doby
alebo doby staze, bez ohl'adu na pravny rezim,

- strata zamestnania v désledku prepustenia Poisteného z pracovného pomeru, ku ktorej doslo na podnet élena jeho rodiny
alebo pravnickej osoby ovladanej alebo riadenej ¢lenom jeho rodiny,

- skonéenie pracovného pomeru dohodou,

- ukoncenie pracovného pomeru v dosledku odchodu Poisteného do déchodku alebo do predéasného déchodku,

- sezonna nezamestnanost’,

- strata zamestnania bez vyplacania davky v nezamestnanosti Socialnou poistoviiou alebo s vyplacanim znizenej vysky
tejto davky.

CLANOK 14 - PREMLCANIE
Narok na vyplatenie poistného plnenia v zmysle tychto VPP je premiCany po 3 rokoch od vzniku poistnej udalosti

CLANOK 15 - PODMIENKY VYBAVOVANIA REKLAMACII A STAZNOSTI

Reklamacie a staznosti tykajuce sa pinenia poistnej zmluvy alebo vybavenia poistnych udalosti je potrebné zaslat' pisomne
Poistnikovi, ktory ich odovzda Poistovatelovi na preSetrenie. Vo svojej reklamacii alebo staznosti musi Poisteny uviest svoje meno,
adresu, dévod a obsah svojej staznosti alebo reklamécie. Poistovatel preSetri reklaméciu alebo staznost do 30 dni od jej dorucenia.
V pripade riadne odévodnenej nutnosti sa lehota Poistovatela na vybavenie reklaméacie alebo staznosti prediZi a v takom pripade je
Poistovatel povinny oznamit Poistenému dévody a dizku prediZenia tejto lehoty. Poisteny je pisomne informovany o spdsobe
vybavovania reklamacie alebo staznosti. Poisteny méze vzdy podat svoju reklamaciu alebo staznostna organ dohladu nad subjektmi
poistného trhu, ktorym je Narodna banka Slovenska.

V pripade pretrvavania sporu zmluvné strany suhlasia s tym, ze uprednostnia mimosudne rieSenie sporu najma (napriklad)
prostrednictvom mediacie v zmysle zakona €. 420/2004 Zb. o mediacii.

V pripade pretrvavajuceho problému alebo sporu Vam na Vasu Ziadost bude méct Vas obvykly zastupca zaslat' kontaktné udaje
mediatora.

Taktiez kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov - (i) spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajliceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava; (i) spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajlci na ziadost podia
bodu (i) vy$Sie odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania; (i) navrh na zaatie alternativneho
rieSenia sporu podava spotrebitel prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obréatit sa na sud tym nie je
dotknutd. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov).

CLANOK 16 - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1. Spracovanie Vasich osobnych udajov

16.1.1. Pre€o spractivame VaSe osobné udaje?

Zber a spracovanie Vasich osobnych udajov je predovSetkym potrebné na analyzu Vasej situacie a VaSich potrieb a o€akavani v
oblasti poistenia, na posudenie rizik, na urCenie cien, na uzavretie a plnenie poistnej zmluvy.

Niektoré spractvania osobnych Udajov su potrebné aj z hfadiska dodrZania z&konnych povinnosti, ktoré sa tykaju najma boja proti
legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a financovaniu terorizmu, alebo pripadne boja proti dafiovym Unikom, alebo spracovania
poistnych zmluv zivotného poistenia, ktorych plnenie nikto neziadal.

Va$e udaje su spractvané aj z dévodu naSich opravnenych zaujmov, ktorymi st najmé obchodné prieskumy a marketing, $tatistické
a poistné matematické analyzy a ochrana proti poistnym podvodom. Ochrana proti poistnym podvodom sa vykonava v opravnenom
zaujme nielen Poistovatela, ale aj v zaujme ochrany skupiny poistenych os6b. Dokazany poistny podvod méze byt dévodom k



zaradeniu do zoznamu 0s6b s rizikom spachania podvodu a zaradenie osoby do takéhoto zoznamu moze zablokovat akékolvek
uzavretie obchodného vztahu s Poistovatelom pocas piatich rokov.

Na zaklade Vasho sthlasu mbzeme Va$e osobné Udaje pouZit na zasielanie pontk doplnkovych produktov a sluzieb.

16.1.2. Komu mdZzeme poskytnut Vase osobné Udaje?

Va8e osobné Udaje mdZeme poskytnut nasim pripadnym subdodavatelom, poskytovatelom sluZieb, zastupcom, zaistovatefom a
spolupoistovatefom, zaru¢nym fondom, odbornym institiciam a verejnym organom a uradom na UCely spravy a plnenia poistnej
zmluvy, poskytovania sluzieb a dodrzania povinnosti stanovenych zakonmi alebo pravnymi predpismi.

Udaje stvisiace s bojom proti legalizacii prijmov z trestnej Ginnosti a financovaniu terorizmu a tie, ktoré sa tykaji podvodov, s
zdielané so spoloénostami patriacimi do nadej skupiny a s prislusnymi osobami, pri¢om sa prisne dodrZiavaju pravne predpisy.
VaSe identifikacné Udaje, vaSe kontaktné Uidaje a informacie umoziujlce posudit Vas zaujem o nové produkty bude mozné poskytnut
subjektom patriacim do naSej skupiny, ako aj naSim subdodavatelom, externym distributorom a obchodnym partnerom s ciefom
ponuknut Vam nové produkty a sluzby.

Va8e osobné udaje mdZu byt spracuvané aj mimo Eurdpskej Unie, ale len na Ucely vy3Sie uvedené v bode 1.1. Ak legislativa Statu,
ktorému su adresované osobné Udaje, nezaruCuje uroven ochrany povazovanu eurdpskou komisiou za ekvivalentnu tej, ktora plati
v Eurdpskej tnii, Poistovatel bude pozadovat dodatoéné zaruky v sulade s tym, €o je stanovené v platnych pravnych predpisoch.
16.1.3. Aké opatrenia prijimame pri spracivani udajov o VaSom zdravotnom stave?

Udaje o Va$om zdravotnom stave spractvajii zamestnanci $pecialne vyskoleni na spractvanie dévernych informécii. Tieto Gdaje st
spractvané v sulade so zvySenymi poZiadavkami na pocitaovu bezpec€nost.

16.1.4. Ako dlho sa uchovavaju VaSe osobné Udaje?

Va$e osobné Udaje sa uchovavaju po€as trvania zmluvy a pocas premiCacej doby na podanie vSetkych Zalob vyplyvajlcich priamo
&i nepriamo z poistenia. V pripade poistnej udalosti alebo sporu sa doba uchovavania Vasich osobnych tdajov predizi o tak dih
dobu, ako si bude tato situacia vyZadovat pristup k Vasim osobnym udajom a to az do uplynutia premi¢acej doby na vSetky Zaloby
suvisiace s poistenim. V kazdom pripade, ak zakon alebo pravny predpis od nas vyzaduje mat moznost disponovat Vasimi osobnymi
udajmi, tieto Udaje budi méct byt uchované tak dlho, ako nam zakon alebo prévny predpis uklada tdto povinnost.

16.2. Vase prava

16.2.1. Aké su Vase prava?

Méte pravo na pristup k Vasim osobnym udajom, na ich aktualizaciu, opravu, namietanie voéi ich spracuvaniu z legitimneho
opravneného dévodu, ako aj na obmedzenie ich spraclvania a ich prenosnost. Okrem toho méte pravo kedykolvek a bezplatne
namietat proti pouzivaniu Vasich osobnych udajov na ucely komeréného prieskumu.

16.2.2. Ako ich mdZzete uplatnit?

Va$e prava mdZzete uplatnit zaslanim Ziadosti Zodpovednej osobe poverenej dohfadom nad ochranou osobnych udajov (Délégué a
la Protection des Données) na adresu: 63 chemin Antoine PARDON 69814 TASSIN CEDEX - Francuzsko.

16.2.3. RieSenie problému

V pripade problému tykajiceho sa spracovania Vasich osobnych Udajov mdzete zaslat Vasu staznost Zodpovednej osobe poverenej
dohladom nad ochranou osobnych Udajov (Délégué a la Protection des Données) na adresu 63 chemin Antoine PARDON 69814
TASSIN CEDEX - Francuzsko.

V pripade pretrvavajticeho problému mozete podat staznost na UOOU Urad na Ochranu Osobnych Udajov Slovenskej Republiky —
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

CLANOK 17 - ZMENA POISTNYCH PODMIENOK

17.1. Poistovatel ma pravo upravit so suhlasom Poistnika VPP v pripadoch, ak déjde k zmene zakona alebo k novym vykladom
platnych zakonov na zaklade rozhodnutia alebo odporucania slovenskych alebo cudzozemskych organov dohladu, alebo v pripade
zmeny charakteristik poistného produktu.

17.2. Poistovatel je povinny oznamit Poistenému kazdu zmenu VPP a spristupnit mu nové vyhotovenie VSeobecnych poistnych
podmienok. V pripade nesuhlasu so zmenou VPP je Poisteny opravneny odvolat' svoj suhlas s poistenim, a to bez akéhokolvek
pefiazného postihu, v lehote jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny. Ak Poisteny neodvola svoj sthlas s poistenim v uvedene;j
lehote, bude sa vychadzat z toho, Ze so zmenami sthlasi a je povinny ich reSpektovat.

CLANOK 18 - KORESPONDENCIA A DORUCOVANIE PISOMNOST/

18.1. Akékolvek oznamenia a ziadosti vo veciach poistenia musia byt vyhotovené v pisomnej forme, pokial sa Poistnik/Poisteny a
Poistovatel nedohodnu inak. Oznamenia zaslané Poistovatelovi sa povazuju za doruéené dilom ich prevzatia. Oznamenia a Ziadosti,
ktoré nie su vyhotovené pisomne, su neplatné, pokial sa neustanovi inak.

18.2. Ak Poisteny uvedie telefonne Cislo a/alebo e-mailovu adresu, Poistovatel ma pravo po overeni e-mailovej adresy komunikovat
s Poistenym aj prostrednictvom tychto komunikaénych kanalov a zasielat mu listy aj na tuto kontaktni e-mailovu adresu.
KoreSpondencia sa povazuje za doru¢enu diiom, kedy ju Poistovatel zaslal na kontaktni e-mailovi adresu Poisteného.

18.3. Poisteny je povinny bezodkladne oznamit Poistovatelovi a Poistnikovi kazdi zmenu svojich kontaktnych tdajov.



18.4. Poisteny mé pravo kedykolvek, akymkolvek spésobom a bezplatne namietat proti pouzitiu iného trvalého datového nosica ako
je papierova podoba pisomnosti a méze pozadovat, aby sa v jeho vztahoch s Poistovatefom vyhradne pouZivali pisomnosti v
papierovej podobe.

18.5. Ak Poistovatel zasiela Poistenému dokumenty na trvalom datovom nosici inom ako je papierova podoba pisomnosti, na ziadost
Poisteného mu Poistovatel doda bezplatne jeden vytlaéok v papierovej podobe.

CLANOK 19 - ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1. Pravo uplatnitelné na zmluvu a Jazyk zmluvy: zmluvné a predzmluvné vztahy medzi Poistovatelom, na jednej strane, a
Poistnikom, na strane druhej, sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. VPP sU vyhotovené v slovenskom jazyku a Poistnik a
Poistovatel komunikuju s Poistenym v slovenskom jazyku.

19.2. Uplatnitelny dafovy rezim: Poistna zmluva sa v sulade s tymito VPP riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
zakonom ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov. Poistovatel a ani Poistnik nie st povinni vyplatit v mene Poisteného ziadnu zrazkovu
dan. V sllade s § 9, odsek 2, pismeno h) vySSie uvedeného zakona su pinenia z poistenia osb oslobodené od dane z prijmov.
Poisteny berie na vedomie skuto¢nost, Ze dafiovy rezim zavisi od jeho osobitnej situacie a Ze dafiové predpisy sa mézu postupom
Casu vyvijat.

19.3. Informécia o rieSeni sporov online:

V pripade uzavretia poistnej zmluvy elektronicky méze Poisteny podat staZnost prostrednictvom platformy rieSenia sporov online
(RSO), ktoru zaviedla Eurdpska komisia s ciefom ufahCit nezavislé mimosudne online urovnanie sporov medzi spotrebite/mi a
obchodnikmi.

Tato platforma je dostupna na nasledujlcej adrese : https://webgate.ec.europa.eu/odr.

19.4. Tieto veobecné podmienky nadobudaju Gcinnost diiom 11.05.2020




