VSeobecné poistné podmienky (dalej aj ,VPP“ alebo aj ,,poistné podmienky”) (REF 16.36.47- 02/2020)
Informécie uréené pre poisteného o obsahu skupinovej poistnej zmluvy medzi ACM VIE SA a ACM IARD SA ako Poistovatel a COFIDIS

UVODNE USTANOVENIA

Tieto poistné podmienky st neoddelitelnou suc¢ast'ou vyssie uvedenej poistnej zmluvy skupiny.
Ustanovenia, ktoré su v nich obsiahnuté, predstavuju poistné podmienky vztahujiice sa na
poisteného.

Spoloénosti ACM VIE SA, akciova spolo¢nost so zékladnym imanim vo vySke 778 371 392 €, so
sidlom 4 rue Frédéric Guillaume Raiffeisen, 67000 Strasburg, Franclizsko, zapisana pod registradnym
&islom 332 377 597 v Obchodnom registri Strasburg, Franctzsko, a ACM IARD SA, akciova spolo&nost
so z&kladnym kapitalom vo vySke 201 596 720 €, so sidlom 4 rue Frédéric Guillaume Raiffeisen, 67000
Strasburg, Franclzsko, zapisana pod registratnym &islom 352 406 748 v Obchodnom registri
Strasburg, Franclzsko, ktoré sa riadia franclizskym poistovacim zakonnikom a podliehaju dohladu
Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) (Orgén pre prudencialny dohlad a rieSenie
krizovych situacii), so sidlom 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Pariz Cedex 09, Francuzsko, dalej
len ,Poistovatel” na jednej strane, a spoloénost COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto, Slovenska republika, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &. 3657/B, ICO: 50 595 628 (dalej
aj ,,COFIDIS SA"), organizacna zlozka spolocnosti COFIDIS SA, akciovej spolocnosti s
predstavenstvom a dozornou radou so zakladnym imanim vo vyske 67 500 000 €, so sidlom Parc de la
Haute Borne, 61 avenue Halley, Villeneuve d’Ascq (59667), zapisanej v Obchodnom registri LILLE pod
¢islom 325 307 106 RCS LILLE (dalej len ,Poistnik®) na strane druhej, uzatvorili poistnt zmluvu, ktorej
predmetom je poistenie rizika, ktoré mdZe negativne ovplyvnit schopnost splacat Uver poskytnuty
Poistnikom Poistenému.

Registraciu spolocnosti COFIDIS SA v prisluSnom registri si Poisteny méZe overit na internetovej
stranke Narodnej banky Slovenska na nasledovnej adrese: http://regfap.nbs.sk/.

Tieto poistné podmienky sa spravujd pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb, Obciansky zakonnik, (dalej len , Obéiansky zakonnik “), ako aj dalSimi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Otazka
ochrany osobnych Udajov (osobitne uvedena v ¢lanku 16 tychto VSeobecnych podmienok) sa riadi
Nariadenim (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov.

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA PRISTUPENIA

K POISTENIU TELEFONICKY

1. Spbsoby pristlpenia k poisteniu

Poistna zmluva je uzavreta poskytnutim Ustneho suhlasu v der telefonického rozhovoru, po€as ktorého
su poistenému prezentované podmienky telefonickeého pristipenia k poisteniu a podmienky poistnej
zmluvy a pocas ktorého poziadate o pristipenie k poisteniu.

Po pristipeni k poisteniu Vam budi postou alebo e-mailom zaslané predzmluvné a zmluvneé informéacie
2. Datum nadobudnutia u€innosti pristipenia k poisteniu

Zmluva nadobuda uc¢innost diiom uvedenym v koreSpondencii, ktora plati ako potvrdenie o pristupeni k
poisteniu za podmienky uplného uhradenia poplatkov za poistenie. Nemdze nadobudnut u¢innost pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, s vynimkou pripadu, ked k tomu diznik d& svoj vyslovny
suhlas.

3. Ddkaz o uzavreti zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze zaznamy telefonickych hovorov si uchova Poistovatel alebo Poistnik a
tieto zdznamy budu sluzit ako dokaz totoznosti osoby pristupujucej k poisteniu, jej suhlasu s poistenim,

Ref 16.36.47 — 02/2020


http://regfap.nbs.sk/

obsahu poistnej zmluvy, spdsobov platby za poistenie a operacii vykonanych v priebehu trvania zmluvy.
Zmluvné strany sa vo vSeobecnosti dohodli, ze dokument v elektronickej podobe méze predstavovat
rovnako plnohodnotny dbkaz ako dokument v listinnej podobe, a to aj ked Poistnik poskytne dékaz v
listinnej podobe.

PREDZMLUVNA INFORMACIA V RAMCI PREDAJA NA DIALKU
Tieto VPP platia takisto ako oznamenie komeréného charakteru v ramci predaja na dialku.

VYMEDZENIE POIMOV

Na UcCely pristupenia k poisteniu a tychto VPP su nizSie uvedené pojmy vymedzené nasledovne:

Poist'ovatelia: spoloCnosti ACM VIE SA a ACM IARD SA uzavreli s Poistnikom Zmluvu o
skupinovom poisteni v rmci poskytovania sluZieb v Eurdpskej unii. Rizika kryté touto zmluvou zna3a
Poistovatel v stlade s podmienkami poistky.

Poistnik a Opravnena osoba: spolo¢nost COFIDIS SA uzavrela poistni zmluvu s Poistovatefom pre
poberatelov Uverov, ktoré poskytuje. Spoloénost COFIDIS SA prebera na seba zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy, okrem zavézkov, ktoré svojou povahou musi spifiat poisteny, a to najma platbu poistného.
Opravnena osoba na poistné plnenie, urena neodvolatelnym spdsobom, je spolo¢nost COFIDIS SA,
ktora je drzitefkou préva na poistné plnenie garantované touto zmluvou.

Poisteny: fyzick& osoba, na ktoru je uzavreta tato zmluva, drZitefka Uveru, ktory jej poskytla spolo¢nost
COFIDIS SA, ktora pristupila k tymto VPP, patri do poistitelnej skupiny, spinila podmienky k pristupeniu
k poisteniu a je uvedena v zozname 0s6b zahrnutych do poistky.

Poistnd zmluva: pojem ,poistna zmluva“ oznacuje na jednej strane zmluvu o skupinovom poisteni
uzavretl medzi Poistovatelom a Poistnikom. Na ucely tychto poistnych podmienok oznacuje pojem
,poistna zmluva“ takisto poistny vztah medzi Poistovatefom a Poistenym, ktory vznikol na zéklade
suhlasu poisteného s poistenim v rovnakom ¢ase, ako bola podpisana uverova zmluva alebo neskorsie,
v priebehu trvania uveru.

Uraz: pod pojmom Uraz sa rozumie kazdé telesné poskodenie spdsobené nahlym a nasilnym
pbsobenim vonkajsich vplyvov nezavisle od vole poisteného, ktoré ma za néasledok do¢asnu alebo trvalu
invaliditu, alebo pripadne Umrtie. Za Uraz sa nepovaZuju organické ochorenia, zname alebo
nezname, pokial' za ich priinu je povazovana vonkajsia pri¢ina nematerialneho charakteru.
Medzi tieto udalosti, ktoré sa nepovazuju za uraz, mozno zaradit' srdcovil nevolnost, infarkt
myokardu, koronarne ki¢e, poruchy srdcového rytmu, cerebrovaskularne ochorenie,
kardiovaskularne ochorenie, do¢asnu ischemicku cievnu mozgovu prihodu, bolesti v bedrovej
oblasti, bolesti krku, ischias, ochorenia medzistavcovych platni¢iek a hernie disku.

Voéi Poistovatelovi nemozno uplatnit’ akukolvek inu definiciu Urazu alebo akukolvek inu klasifikaciu
urazu stanovenu inym organom a to najma Sociélnou poistovriou. Tato zmluva sa vztahuje len na uraz,
ktory nastal po pristipeni k poisteniu.

Poistné plnenie: pefiazné plnenie, ktoré sa v zmysle tychto poistnych podmienok vyplati opravnenej
osobe v pripade poistnej udalosti.

Poistnd udalost nadhodna udalost, s ktorou je spojenad povinnost Poistovatela poskytnut poistné
plnenie stanovené v tychto VPP za predpokladu, Ze st spinené vSetky podmienky.

Zadiatok poistenia: datum, odkedy sa na Poisteného vztahuju zaruky z poistenia a odkedy
Poistovatelovi vznika pravo pozadovat poistné a povinnost vyplatit poistné plnenie v pripade poistnej
udalosti.

Zanik poistenia: defl ukoncenia poistenia podfa pripadov uvedenych v tychto poistnych podmienkach.
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Poistné obdobie: obdobie, pogas ktorého je potrebné platit poistenie v stanovenych terminoch splatok.
Poistnym obdobim je obvykle kalendarny mesiac, pokial nie je v poistnej zmluve ustanovené inak.
Poistna doba: doba, na ktoru bolo poistenie dojednané, ktora je vymedzena zaCiatkom poistenia a
zanikom poistenia. Poistna doba sa vo vSeobecnosti prelina s dobou, na ktord bol poskytnuty Gver.
Poistnéd suma: poistna suma sa rovna nesplatenému zostatku istiny v defi poistnej udalosti, v stlade s
uverovou zmluvou.

Uverova zmluva: Uver na financovanie nakupu, uzavretd medzi spolocnostou COFIDIS SA a
Poistenym, priom spolo¢nost COFIDIS SA je poskytovatefom tveru a Poisteny je poberatefom Uveru.
DIZnik: fyzicka osoba, ktor& uzavrela Gverovu zmluvu s Poistnikom.

Poplatok za poistenie: poplatok uhradzany za pristipenie k poisteniu a za zachovanie trvania
poistenia. Tento poplatok plati Poisteny Poistnikovi v stlade s tymito poistnymi podmienkami za kazdé
poistné obdobie.

Aktuélny dlh: suhrn nesplatenej istiny uveru, ktory poskytol Poistnik Poistenemu, a vSetkych splatnych
urokov, ktoré Poisteny diZi k poslednému driu bezného poistného obdobia, ak nie je ustanovené inak v
tychto VPP.

Karenéna lehota: obdobie stanovené Poistovatelom, ktoré zacina plynut v deri zadiatku poistenia
(alebo jeho zmeny), v priebehu ktorého sa strata zamestnania a nasledné nezamestnanost nepovazuje
za poistnt udalost a pocas ktorého neméa Poisteny narok na poistné plnenie. Tato lehota je 90 dni.
Cakacia lehota: suvislé &asové obdobie, po¢as ktorého Poistovatel neposkytuje v pripade pracovnej
neschopnosti alebo straty zamestnania poistné plnenie. Toto obdobie trvéa 60 dni a zacina plynat diom
vzniku Skodovej udalosti. Narok na poistné pInenie Poistenému vznikne po uplynuti tejto doby, ak su
splnené vSetky podmienky. Na ziskanie poistného pinenia musia byt obdobia pracovnej neschopnosti
alebo straty zamestnania UpIné, nepretrZité a musia trvat dihSie ako ¢akacia lehota.

CLANOK 1 - PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnut fyzickej osobe (dalej oznaCenej vSeobecnym pojmom
,Poisteny"), ktora vyuziva financovanie v podobe Gveru a ktord poZiadala o pristupenie k poistnej
zmluve, moznost poistit' sa proti svojej neschopnosti splacat dih vyplyvajci z Gverovej zmluvy.

1.2. Na tento ucel su informacie uvedené v tychto VPP platné az do pisomnej informéacie, ktoré rozhodne
inak.

1.3. Rizika, ktore mozu byt kryté, su nasledovné:

Umrtie, Uplna trvala invalidita (UTI) Docasna pracovna neschopnost (DPN) a Strata zamestnania (SZ).
Poistné udalosti, ktorymi su Umrtie Poisteného, UTI a DPN kryje Poistovatel ACM VIE SA. Poistnu
udalost, ktorou je Strata zamestnania (SZ) Poisteného, kryje Poistovatel ACM IARD SA.

CLANOK 2 - UZEMNA PLATNOST POISTENi

2.1. Krytie rizik pre pripad Umrtia je platné pre cely svet.

2.2. Krytie rizik tykajucich sa Uplnej trvalej invalidity (UTI) a Do&asnej pracovnej neschopnosti (DPN) sa
nevztahuje na choroby alebo Urazy Poisteného, ktory neméa na Slovensku trvaly pobyt alebo, ktory ma
na Slovensku trvaly pobyt, ale prechodne sa zdrZiava mimo Uzemia Slovenska.

V takom pripade sa Poisteny mbze doméahat vyplatenia poistného plnenia az po svojom navrate na
uzemie Slovenskej republiky za tychto podmienok:

- poistné plnenie pri Uplnej trvalej invalidite (UT) sa vypoéita na zaklade aktualneho dihu a uréi sa
ku driu, kedy Poistovatel stanovi zdravotny stav Poisteného na zaklade lekarskeho vySetrenia
vykonaného na uzemi Slovenskej republiky;

- poistné plnenie pri DoCasnej pracovnej neschopnosti (DPN) je podmienené pritomnostou
Poisteného na Gzemi Slovenskej republiky. Cakacia lehota, ktora predchadza vzniku prava na
vyplatenie poistneho plnenia z Dévodu doCasnej pracovnej neschopnosti (DPN), zaéne plynat
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najskor v den, kedy Poistovatel stanovi zdravotny stav Poisteného na zé&klade lekéarskeho
vySetrenia vykonaného na uzemi Slovenskej republiky.

CLANOK 3 - POISTENA OSOBA

3.1. Ak je poistenie uzavreté sucasne s uverom, poistenou osobou je osoba, ktora je v predchadzajlcej
(verovej ponuke oznadena v rubrike ,Poistenie schopnosti splacat Gver a ktora spifia podmienky
pristupenia k poisteniu.

3.2. Ak je poistenie uzavreté neskorSie ako je datum podpisu Uverovej ponuky, poistenou osobou je
osoba, ktora je oznacena v Ziadosti o pristupenie k poisteniu a ktora tuto ziadost podpisala.

3.3. V pripade pristpenia k poisteniu telefonicky je poistenou osobou osoba, ktord je oznaCena v
koreSpondencii, ktora plati ako potvrdenie o pristipeni k poisteniu.

CLANOK 4 - PODMIENKY PRISTUPENIA K POISTENIU

4.1. Na ziskanie poistného krytia pre pripad Umrtia, Uplnej trvalej invalidity (UT), Do¢asnej pracovnej

neschopnosti (DPN) a Straty zamestnania (SZ), musi Poisteny v den ziadosti o pristupenie k poistnej

zmluve spifiat nasledovné podmienky:

- Poistenie sposobilosti splacat uver pre pripad umrtia Ak Poisteny uzavrie len poistenie pre
pripad Umrtia: musi mat menej ako 70 rokov.

- Ak Poisteny uzavrie poistenie pre pripad Umrtia, UTI, ako aj aspofi jedno poistenie pre pripad DPN
alebo SZ: musi mat menej ako 65 rokov.

Poistenie sposobilosti splacat’ Gver pre pripad (UTI): musi mat menej ako 65 rokov, nesmie byt

doCasne praceneschopny vykonavat svoje sucasné povolanie zo zdravotnych dévodov (pracovna

neschopnost) a nesmie byt alebo nebol praceneschopny v priebehu 24 mesiacov pred pristupenim k

poisteniu dihSiu dobu ako 30 po sebe iducich dni, nesmie poberat CiastoCny alebo piny invalidny

déchodok, nesmie byt odkazany na pravidelnu zdravotnu starostlivost alebo lekarsky dohlad v désledku

chronickej choroby alebo liecby.

Na vyuzivanie poistného krytia pre pripad DPN: musi vyuZivat poistné krytie pre pripad UTI

Na vyuZivanie poistného krytia pre pripad SZ: musi vyuzivat poistné krytie pre pripady UTl a DPN

4.2. DIznik, ktory chce pristapit k poistnej zmluve, musi v defi jej uzavretia spifiat podmienky obsiahnuté

v tychto poistnych podmienkach, ktoré uréuju pravo na vyplatenie poistného pinenia. Podmienky

pristupenia k poisteniu stanovuju s kone€nou platnostou poskytnuté krytia poistnych rizik,

ktoré budd overené v momente oznamenia poistnej udalosti.

4.3. Poisteny potvrdzuje Poistovatelovi, Ze spifia podmienky poistenia v stlade s § 793 Ob¢ianskeho

zakonnika. V pripade poskytnutia nepravdivych alebo neuplnych Gdajov ma Poistovatel pravo odstupit

od poistenia a nevyplatit Poistenému poistné pinenie (§ 802 Obcianskeho zakonnika).

4.4. Dlznik, ktory nepristupil k poisteniu v ramci uverovej zmluvy, méze kedykolvek pocas trvania

uverovej zmluvy poZziadat o pristupenie k poistnej zmluve, ak splni podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

V takom pripade poZiada o pristipenie k poisteniu podpisanim prihl&Sky do poistenia Tato osoba moze

pristupit k poisteniu aj na zaklade tele marketingu Poistnika alebo inej nim schvalenej osoby, a to najméa

prostrednictvom komunikacnych prostriedkov na dialku (hlavne telefonicky).

4.5. V sulade s tymito poistnymi podmienkami, Poistnik oznami Poistenému v mene Poistovatela, Ze

Poistovatel odsuhlasil jeho pristupenie k poisteniu a uvedie mu datum nadobudnutia U€innosti poistnej

zmluvy.

CLANOK 5 - NADOBUDNUTIE UCINNOSTI PRISTUPENIA K POISTENIU A POISTNYCH KRYTI -
POISTNA DOBA

5.1. Nadobudnutie u¢innosti pristupenia k poisteniu:

Poistenie nadobuda Ucinnost 0 00:00:01 hod. diia nasledujuceho po dni, v ktorom spolo¢nost COFIDIS
SA, ako zéstupca Poistovatela, schvalila Ziadost o pristipenie k poistnej zmluve a zaregistrovala
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Poisteného (dalej len ,den zaregistrovania pristipenia k poisteniu®). Toto ustanovenie sa uplatiuje na
pripad uzavretia poistenia elektronicky (web, mobil, atd.).

V' pripade uzavretia poistenia telefonicky, poistenie nadobuda uc€innost diiom uvedenym v
koreSpondencii, ktora plati ako potvrdenie o pristipeni k poisteniu za podmienky uhradenia prvého
poplatku za poistenie a dodrzania predpisov platnych pre predaj sluzieb na dialku a osobitnych
ustanoveni o pristipeni k poisteniu telefonicky.

5.2. Nadobudnutie uéinnosti poistnych kryti:

Ak je poistenie uzavreté sucasne s Uverom: poistné krytia nadobudaju ucinnost pri prvom uvolneni
finanCnych prostriedkov, za nasledovnych podmienok:

- Nesmu nadobudnat uéinnost pred skonéenim lehoty na odstupenie od poistnej zmluvy.

- Ak uvolnenie finan¢nych prostriedkov nastane pred skoncenim lehoty na odstipenie od poistnej
zmluvy, nadobudnutie u€innosti poistnych kryti si vyzaduje vyslovny suhlas dlznika a vedie k platbe
pomernej Casti prispevku zodpovedajucemu poistnému krytiu, vratane pripadu neskorSieho vykonu
prava na odstupenie od poistnej zmluvy. DIznik svoj suhlas vyjadri Ziadostou o uvolnenie finanénych
prostriedkov.

Ak je poistenie uzavreté neskorSie ako je datum tverovej ponuky: poistné krytia nadobudaju G¢innost v
den podpisu Ziadosti o pristupenie k poisteniu.

Poistné krytie pre pripad straty zamestnania nadobuda uc¢innost az po uplynuti 90-diiovej karenénej
lehoty od nadobudnutia U¢innosti poistenia, to znamena od 91. diia po dni registracie pristupenia k
poisteniu.

5.3. Poistné obdobie zacina plynat od datumu nadobudnutia uéinnosti poistnych kryti a konéi obvykle v
posledny den ucinnosti uverovej zmluvy, ak nie je stanovené inak.

CLANOK 6 - MOZNOST ODSTUPENIA

6.1. Poisteny mdze odstupit od poistnej zmluvy do 30 dni od datumu registrécie pristlpenia k poisteniu
bez uvedenia dévodov a akéhokolvek periazného postihu, formou doporuéeného listu s dorucenkou
zaslaného v uvedenej lehote na adresu COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky, Landererova ulica
12,811 09 Bratislava

6.2. Na odstupenie od poistnej zmluvy je mozné pouzit nasledujuci vzor: ,NizSie podpisany(-a),
pan/pani... (priezvisko, meno, adresa) odvolavam svoj suhlas s pristipenim k poistnej zmluve zo dna
(den, mesiac, rok) so spatnym Gcinkom a Ziadam o vratenie poistného, ktoré uz bolo uhradené.
Odstupenie od poistnej zmluvy nadobuda Gc¢innost v def prevzatia tohto listu 0 odstupeni od poistnej
zmluvy Poistnikom.

CLANOK 7 - OPRAVNENA OSOBA NA POISTNE PLNENIE

COFIDIS SA je opravnena osoba, ktorej vznik& prdvo na poistné plnenie. Touto poistnou zmluvou
neprechadza na Poistovatela Ziadna povinnost zaplatit spolocnosti COFIDIS SA uverové splatky, ktoré
jej diZi diznik. DIznik je povinny dodrZiavat svoje zavazky voci spolocnosti COFIDIS SA a nadalej musi
spifiat svoje povinnosti vo&i poskytovatelovi Gveru vyplyvajice z (verovej zmluvy.

CLANOK 8 — DEFINICIA POISTNYCH KRYTI

S vyhradou vyluk z poistenia uvedenych v ¢lanku 13 tychto poistnych podmienok pokryva poistenie tieto
poistné udalosti:

8.1. Umrtie poisteného

Poistovatel vyplati nesplateny zostatok istiny Uveru ku diiu umrtia diznika do konca mesiaca jeho 75.
narodenin, po odpocitani uhrad vykonanych z titulu DPN.

8.2. UpIna trvala invalidita (UTI)

8.2.1. Definicie UTI : telesné poSkodenie poisteného spdsobené (razom alebo chorobou, ktoré mu
definitivne znemoZziuje vykonavat akukolvek cCinnost, ktora by mu zabezpeCovala prijem, mzdu,
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zarobok alebo zisk a zaroven stav poisteného vyzaduje pre bezné zivotné Cinnosti starostlivost trete;
osoby, a to po dobu celého jeho Zivota.

8.2.2. Na ucely tychto VPP je dfiom vzniku poistnej udalosti, ktora viedla k Uplnej trvalej invalidite
Poisteného, den pravoplatnosti rozhodnutia Sociélnej poistovne o priznani invalidného dochodku
uréeného na kompenzéciu straty schopnosti vykonavat pracovnu €innost, z ktorej by mala prijem, mzdu,
vynos alebo zisk.

8.2.3. Poistovatel vyplati nesplateny zostatok istiny tveru ku dfiu priznania UTI, ak tpln4 trvala invalidita
nastala pred doviSenim veku 65 rokov dlZnika.

8.2.4. Stav invalidity bude moct byt posudeny lekarskym posudkom, ktory vyhotovi posudkovy lekar
menovany Poistovatelom v silade s podmienkami stanovenymi v ¢lanku 11.4.

8.3. Do¢asna pracovna neschopnost’ (DPN)

8.3.1. Néarok na poistné plnenie z titulu DPN je podmieneny vykonavanim zarobkovej Cinnosti v ¢ase
vzniku poistnej udalosti.

8.3.2. DIznik je povaZovany za doCasne pracovne neschopného, ak po uplynuti 60 po sebe iducich dni
preruSenia zarobkovej ¢innosti (Cakacia lehota) z dévodu choroby alebo Urazu potvrdeného lekarom, je
v stave, ktory mu zabrariuje vratit sa do pracovného pomeru, a to ani na ¢iastocny Uvazok, alebo riadit,
Skolit alebo koordinovat svojich podriadenych, a z tohto dévodu pobera davky v nezamestnanosti od
Socialnej poistovne.

Cakacia doba zagina prvym diiom prerusenia prace.

8.3.3. Poistovatel vykona pravidelnu Uhradu mesacnych uverovych splatok, vratane poistného, voci
Poistnikovi, ¢o predstavuje zisteny dih v stlade s Gverovou zmluvou uzavretou medzi Poistenym a
Poistnikom podfa stavu k prvému diiu DPN a zodpoveda aktuélnemu dlhu k tomuto datumu.

Poistné pInenie sa v tomto pripade zaéne vyplacat po uplynuti ¢akacej doby 60 po sebe iducich dni od
prvého dia pracovnej neschopnosti, pocas ktorej neexistuje narok na vyplatenie poistného plnenia.
Poistné plnenie je vyplacané po dobu maximalne 12 mesiacov od prvého dia po uplynuti Cakacej doby
za podmienky, Ze Poisteny predloZi potvrdenie o trvani stavu DPN pocas celého tohto obdobia.

V pripade Uverov pouzitelnych po Castiach su poistné sumy limitované na dobu splacania nesplateného
zostatku uveru ku driu prerusenia prace, pricom stanovena doba splacania zavisi od tohto zostatku,
terminu Cerpania a uplatneného Uroku.

8.3.4. Stav DPN bude moct byt postudeny lekarskym posudkom, ktory vyhotovi posudkovy lekar
menovany Poistovatelom v silade s podmienkami stanovenymi v ¢lanku 11.4.

8.3.5. Poistné plnenie pravoplatne zanika z dévodu nasledovnej udalosti, ktora vznikla ako prva:
- v pripade nepredloZenia potvrdenia o vyplacani nemocenskych davok z dévodu choroby alebo Urazu
Socialnou poistovriou,

- po uplynuti maximalne 12 mesiacov vyplacania poistného pInenia na tu istu poistnt udalost,

- v pripade opatovného vykonu zarobkovej ¢innosti, vratane prace na CiastoCny uvazok,

- vo vetkych pripadoch zaniku poistenia uvedenych v ¢lanku 13.

Poisteny je povinny okamzite oznamit' Poistovatelovi prostrednictvom Poistnika skonéenie
DPN.

8.3.6. V pripade opéatovnej pracovnej neschopnosti v ddsledku ochorenia, na ktoré uz Poistovatel
poskytol poistné pinenie, sa neuplatni nova ¢akacia lehota, ak opatovné vykonavanie prace trva kratSie
ako 60 dni a dlznik bude cely mesiac v stave DPN z rovnakého dovodu ako v pripade pdvodnej DPN.
8.4. Strata zamestnania

8.4.1. Strata zamestnania je skonCenie pracovného pomeru v sukromnom  sektore,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo akéhokolvek iného zmluvne dohodnutého vztahu so
zamestnavatelom v Slovenskej republike. Strata zamestnania musi byt priamym désledkom vypovede
pracovnej zmluvy zo strany zamestnavatela, pricom dovod vypovede nesmie byt zahrnuty vo vylukach
Z tejto zaruky (krytia rizika). Strata Zivnostenského opravnenia sa nepovaZuje za stratu zamestnania.
8.4.2. Poisteny, ktory stratil zamestnanie a pobera davky v nezamestnanosti vyplacan é Socialnou
poistoviiou po dobu najmenej 60 za sebou idlcich dni (Cakacia lehota), ma narok na vyplatenie
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poistného plnenia z titulu straty zamestnania ak, v def poistnej udalosti (ktorym sa v tomto pripade
rozumie datum, kedy sa dozvedel o tom, Ze sa skonéi jeho pracovny pomer), spifia si¢asne dve
nasledovné podmienky:

- 0d jeho skutocného pristipenia k poistnej zmluve (dia nadobudnutia U¢innosti poistenia) uplynula 90-
driova karencna lehota,

- pred vznikom poistnej udalosti bol zamestnany dihSiu dobu ako 12 po sebe idlcich mesiacov na
zaklade pracovnej zmluvy na dobu neurgitu.

8.4.3. Poistovatel vykona pravidelné uhrady mesacnych Uverovych splatok, vratane poistného, vodi
Poistnikovi, Co predstavuje zisteny dlh v sulade s uverovou zmluvou uzavretou medzi Poistenym a
Poistnikom podfa stavu ku driu dorucenia vypovede Poistenému, ktory zodpoveda aktualnemu dlhu k
tomuto datumu.

Vyplatenie poistného pInenia zacina v tomto pripade po uplynuti ¢akacej lehoty 60 po sebe iducich dni,
ktora zaCala plynut od prvého dia poberania davky v nezamestnanosti od Sociélnej poistovne a po¢as
ktorej nevznika narok na vyplatenie poistného pinenia. Poistné pinenie sa vyplaca maximélne 12
mesiacov na tl istd stratu zamestnania a v kazdom pripade v celkovej maximalnej dizke 24 mesiacov
pocas celého trvania poistenia Poisteného (to znamena sucet vSetkych obdobi trvania poistného krytia,
pocas ktorych bolo vyplacané poistné krytie z dovodu straty zamestnania), za podmienky preukazania
vyplacania davky v nezamestnanosti Poistenému Socialnou poistoviiou.

V pripade Uverov pouZitelnych po €astiach su poistné sumy limitované na dobu splacania nesplateného
zostatku uveru ku diu vypovede, pricom stanovena doba splacania zavisi od tohto zostatku, terminu
Cerpania a uplatneného Uroku.

8.4.4. Pravo na poistné plnenie z titulu straty zamestnania zaniké:

- v pripade nepredlozenia potvrdenia o vyplacani davky v nezamestnanosti Socialnou poistoviiou alebo,
ak je tato davka v nezamestnanosti znizena,

- po uplynuti maximalne 12 mesiacov vyplacania poistného plnenia na tu istu poistnu udalost a v kazdom
pripade po uplynuti maximéalne 24 mesiacov vyplacania poistného pinenia pocas celej doby trvania
zmluvy bez ohfadu na pocet obdobi nezamestnanosti,

- v pripade opatovného vykonu zarobkovej ¢innosti, vratane prace na CiastoCny uvazok,

- vo vSetkych pripadoch zaniku poistenia uvedenych v ¢lanku 13.

8.4.5. Narok na vyplatu poistného plnenia za nové obdobie straty zamestnania vznikne aZ po uplatneni
novej Cakacej doby a po opatovnom vykonavani zarobkovej ¢innosti v trvani najmenej 12 po sebe
iducich mesiacov u toho istého zamestnavatela od konca prvého obdobia, pocas ktorého bolo
poskytnuté poistné plnenie.

8.5. Subeh poistnych plneni DPN a SZ nie je mozny.

CLANOK 9 -LIMITY POISTNEHO PLNENIA

Celkova vySka poistného pinenia, ktoru Poistovatel ma vyplatit v rdmci toho istého uveru, nesmie
presiahnut celkovu vysku Uveru poskytnutého Poistnikom.

V pripade Uverov pouzitelnych po Castiach nesmie celkova vyska poistného plnenia, ktor(i Poistovatel
méa vyplatit, presiahnut celkovu vySku finanénych prostriedkov, ktoré pdvodne poskytol Poistnik
Poistenému.

ZvySenia splatok, ktoré nastani po datume poistnej udalosti, nemaji vplyv na vySku vyplatenych
poistnych sum.

CLANOK 10 - ZANIK POISTENIA

10.1. Poistenie zanikne, s vynimkou inych pripadov ustanovenych tymito poistnymi podmienkami, v
nasledovnych pripadoch:

- driom splatnosti poslednej Uverovej splatky Gveru uzavretého medzi Poistenym a Poistnikom,
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- v pripade ukoncenia poistenia zo strany Poisteného na zaklade odstupenia od poistnej zmluvy podla
¢lanku 6 tychto VPP alebo v pripade odstlpenia od poistnej zmluvy Poistovatefom podla § 802, odsek
1 Obcianskeho zakonnika,

- v pripade odmietnutia poistného plnenia Poistovatefom v zmysle § 802, odsek 2 Obcianskeho
zakonnika,

- ku koncu poistného obdobia podfa podmienok § 800, odsek 1 Obcianskeho zékonnika,

- v pripade nezaplatenia poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika bez akejkolvek vynimky,
- na zaklade pisomného oznamenia Poisteného o ukonceni poistenia, odsuhlaseného Poistnikom,

- driom Umrtia Poisteného,

- diiom priznania Uplnej trvalej invalidity (UTI), ak vznikol narok na nahradu $kody,

- diiom, kedy Poisteny dosiahol vek 75 rokov.

10.2. Poistné krytie UTI, DPN a Straty zamestnania (SZ) zanika bez zmeny poistného:

- v pripade Uplnej trvalej invalidity (UTI), v defi, kedy Poisteny dosiahne vek 65 rokov,

- v pripade DocCasnej pracovnej neschopnosti (DPN), v den, kedy Poisteny definitivne prestane
vykonavat zarobkovu €innost alebo v defi jeho odchodu do déchodku alebo do predéasného dochodku,
a v kazdom pripade, najneskor, ked Poisteny dosiahne vek 65 rokov,

- v pripade Straty zamestnania (SZ), v den, kedy Poisteny prestane mat narok na davky v
nezamestnanosti vyplacané Socialnou poistoviiou, a takisto v den, od ktorého uplynulo 24 mesiacov
poCas ktorych bolo Poistenému vyplacané poistné pinenie podfa tychto VPP, a v kazdom pripade,
najneskor, ked Poisteny dosiahne vek 65 rokov.

Zanik poistneho krytia tychto rizik nema vplyv na trvanie poistnej zmluvy, ani na vysku poistného, ktoré
sa v dosledku tychto dévodov nemeni.

CLANOK 11 - ZIADOST O VYPLATENIE POISTNEHO PLNENIA
11.1. Forma ozndmenia poistnej udalosti
Poisteny (alebo jeho dedi¢/ia) je povinny Poistnikovi oznamit vznik kazdej poistnej udalosti telefonicky
alebo pisomne alebo akymkolvek inym spdsobom, ktory stanovil Poistnik.
11.2. Lehota na oznamenie poistnej udalosti
Poisteny (alebo jeho dedi¢/ia v pripade umrtia Poisteného) je povinny oznamit' poistnu udalost:
- v pripade Gmrtia Poisteného alebo v pripade UTI: okamZite po zisteni poistnej udalosti,
- v pripade DPN alebo Straty zamestnania (SZ): najneskér do 90 od ukonCenia akacej doby (to
znamena najneskor do 150 dni od vzniku poistnej udalosti). V pripade ozndmenia poistnej udalosti po
tejto lehote pravo na poistné plnenie za¢ina plynut najskdr v defl oznamenia poistnej udalosti.
11.3. Dokumenty, ktoré je potrebné odovzdat’ pri oznameni poistnej udalosti
Poisteny (alebo jeho dedi¢/ia v pripade umrtia Poisteného) je povinny v pripade poistnej udalosti
odovzdat Poistnikovi vSetky dokumenty pozadované Poistovatelom, aby dokézal realny vznik poistnej
udalosti a dodrzanie podmienok poistného plnenia.
Poisteny, ktorému vznikol narok na poistné pinenie v ddsledku poistnej udalosti, a v pripade umrtia
Poisteného, jeho pravni nastupcovia, su povinni dorucit Poistovatelovi riadne vyplneny formular
,Hlasenie poistnej udalosti a nasledovné dokumenty:
a\ V pripade Umrtia poisteného:

o  kopiu ,amrtného listu* Poisteného,

o  Kkopiu ,potvrdenia o amrti* vyplneneho lekarom,

ak bola vykonana pitva, kopiu ,pitevnej spravy*,
meno, adresu a telefonne Cislo kontaktnej osoby.
b\ V pripade Uplnej trvalej invalidity Poisteného:
« kopiu ,rozhodnutia o priznani invalidného déchodku® vydaného Sociélnou poistoviou,
« kopiu lekarskej spravy potvrdzujlcej, Ze Poisteny vyZaduje pomoc tretej osoby,
« meno, adresu a telefonne Cislo kontaktnej osoby.
c\ V pripade pracovnej neschopnosti Poisteného:
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« kopiu lekarskeho dokumentu vydaného lekarom alebo zdravotnickym zariadenim ,Potvrdenie o
docCasnej pracovnej neschopnosti“ a popis diagndzy.

d\ V pripade straty zamestnania poisteného;

«  kopiu pracovnej zmluvy,

« kopiu dokumentu, ktorym sa potvrdzuje skoncenie pracovného pomeru,

«  kopiu rozhodnutia Uradu prace, socialnych veci a rodiny o zaradeni poisteného do evidencie

uché&dzacov o zamestnanie,

« kopiu spravy o pocte odpracovanych rokov od posledného zamestnavatela.
Poistovatel je takisto opravneny pozadovat od Poisteného (alebo jeho dedi¢a/ov) poskytnutie dalSich
dokumentov potrebnych na likvid&ciu poistnej udalosti. Vyplatenie poistného pinenia v pripade DPN
alebo Straty zamestnania podlieha okrem tychto formalit povinnosti dorucit potvrdenie o vyplacani
davky v nezamestnanosti od Socialnej poistovne z titulu DPN alebo Straty zamestnania. Ak do¢asna
pracovna neschopnost (DPN) pretrvava, Poisteny je povinny v pravidelnych ¢asovych intervaloch
predkladat’ doklady dokazujuce DPN alebo Stratu zamestnania. Ak Poisteny nesplni tuto povinnost,
zanika narok na poistné pinenie a Poistovatel prestane vyplacat poistné plnenie.
Poisteny zn&Sa naklady na ziskanie poZadovanych dokaznych dokumentov ako aj naklady potrebné na
dorucenie tychto dokumentov Poistovatelovi alebo Poistnikovi.
V pripade choroby alebo Urazu je Poisteny povinny navstivit' lekara a nechat sa lieCit v sulade s
predpismi lekara. V pripade straty zamestnania je Poisteny povinny podat na prislusnom Urade prace,
sociélnych veci a rodiny Ziadost o zapis do evidencie uchadzaov o zamestnanie a podniknat vSetky
potrebné kroky umoziujuce mu najst zamestnanie. Ak malo poruSenie tychto povinnosti podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zhorSenie poistnej udalosti, Poistovatel ma pravo odmietnut
vyplatenie poistného pinenia.
11.4. Lekéarsky posudok
Ak si Poisteny uplatiiuje narok na poistné plnenie z titulu UTI alebo DPN, Poistovatel je opravneny
vyzvat Poisteného, aby sa na néklady Poistovatela podrobil lekarskej prehliadke u lekara ur¢eného
Poistovatelom, a to s cielom overit' poistnu udalost a urCit datum, kedy nastala poistna udalost. Na
zaklade lekarskej spravy Poistovatel uzna alebo odmietne narok Poisteného. Ak sa Poisteny na vyzvu
Poistovatela odmietne podrobit lekarskej prehliadke po tom, ako ho Poistovatel vyzval na jej
absolvovanie, alebo ak sa ukaze, Ze mu nemozno dorucit predvolanie, lebo Poisteny neoznamil
Poistovatelovi zmenu adresy, alebo ak Poisteny nereaguje na predvolanie Poistovatela, Poistovatel
nie je povinny vyplatit poistné pinenie, a to dovtedy, kym sa Poisteny nepodrobi lekarskej prehliadke.
Narok na poistné plnenie alebo akékolvek iné plnenie za tuto dobu zanika, a to bez ohfadu na vysledok
lekarskej prehliadky.

CLANOK 12 - POISTNE (POPLATOK ZA POISTENIE)

12.1. Vyska dlzného poistného za kazdé poistné obdobie sa vypoCita ako percentualny podiel z
nasledovného vymeriavacieho zakladu:

- poCiatoCna vyska zapoZiCaného kapitalu (istiny) v pripade Uveru so stanovenym poctom splatok,

- nesplateny zostatok istiny v pripade obnovitelného uveru.

Percentualny podiel uplatneny na tento vymeriavaci zaklad sa stanovi v zavislosti od poisteni, ktore
Poisteny uzavrel, v sulade s ¢lankom 4 tychto Poistnych podmienok.

Prijaty percentuélny podiel, ako aj vymeriavaci zaklad, sa oznami Poistenému pred uzavretim Poistnej
zmluvy, a to v rdmci zmluvnych Gverovych a/alebo poistnych dokumentov, ktoré su mu predloZené.
V pripade Ustneho predaja (telefonicky, prostrednictvom video chatu, pocitaCového programu Chatbot,
atd.), sa prijaty percentualny podiel, ako aj vymeriavaci zéklad, oznami Poistenému pred ziskanim jeho
vyslovného sthlasu k pristupeniu k poisteniu. Nasledne je tento prijaty percentualny podiel, ako aj
vymeriavaci zéklad, pisomne potvrdeny v zmluvnych poistnych dokumentoch, ktoré st odovzdané
Poistenemu po predaji.
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12.2. Poisteny uhradza poistné Poistnikovi. Poistné kryjlce poistené rizika za predchadzajlce obdobie je
splatné

v rovnakom ¢ase a rovnakym spdsobom ako mesacné splatky uveru.

V pripade nezaplatenia poistného, poistenie zanikne podla ¢lanku 10.1 tychto poistnych podmienok.
12.3. Poistovatel je opravneny upravit vySku poistného. V takom pripade zvySenie poistného nemdze
nadobudnut Gcinnost skor ako pre poistné obdobie, ktoré zacne plynut tri mesiace po dni ozndmenia tejto
upravy Poistovatefom. V pripade nesuhlasu so zvySenim poistného moze Poisteny ukonCit svoje
pristupenie k poisteniu doru¢enim svojho odstupenia od poistenia najneskoér do jedného mesiaca po tom,
ako mu bola ozndmend zmena vysky poistného. Zaplatenie poistného v novej vySke Poistenym sa
povazuje za akceptovanie navySenia vySky poistného z jeho strany.

CLANOK 13 — VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA

13.1. Vyluky z poistenia pre vSetky poistné krytia:

- samovrazda poisteného, ku ktorej doSlo v priebehu prvého roku poistenia;

- nasledky vojnového stavu, nepokojov, povstani, atentatov a teroristickych tutokov, pokial sa na
nich Poisteny aktivne podielal;

- letecké nehody, okrem pravidelnych linkovych letov;

- rizika spojené s pouZzivanim motorovych vozidiel na pretekoch alebo rely;

- priame alebo nepriame u€inky vybuchu, zdroja tepla, vdychnutia alebo oziarenia pochadzajiceho
z transmutécie atbmovych jadier;

- nasledky opitosti Poisteneho (obsah alkoholu v krvi vySSi ako obsah povoleny v zakonnych
predpisoch o cestnej premavke) alebo uZitie omamnych Iatok alebo psychotropnych pripravkov
nepredpisanych lekarom;

- Urazy alebo choroby, ktoré sa prejavili alebo vznikli pred pristipenim k tejto zmluve.

13.2. Vyluky z poistného krytia pre pripady UTI a DPN:

- lumbago (bedrovy usad), lombalgia (bolest' v krizoch), ischias, dorzalgia (bolest' chrbta),
cervikalgia (bolest’ krku a Sije), cerviko-brachialna neuralgia, prietrz medzistavcovej platnicky,

- nervové depresie, depresivne stavy, psychiatrické a neuropsychiatrické poruchy bez ohladu na
ich priciny;

- Urazy, poranenia, choroby alebo zmrzacenie spésobené iimyselne alebo v désledku zamernych
konani poisteného.

13.3. Vyluky z poistného krytia pre pripad DPN:

- pobyt v kiipeloch, okrem pripadov, ked je pobyt v kiipefoch uznany ako Specificka lieba daného
ochorenia, na ktoré sa uplatriuje poistné plnenie podla tychto vSeobecnych poistnych podmienok,
- zakroky plastickej chirurgie, okrem pripadov, kedy je zakrok nevyhnutny v désledku Urazu alebo
choroby.

13.4. Vyluky z poistného krytia pre pripad Straty zamestnania (S2):

- ukonéenie pracovného pomeru vypovedou zo strany Poisteného alebo jeho prepustenim z prace
kvoli chybe Poisteného (porusenie pracovnej discipliny, nedostatoéné pracovné vykony, trestny
¢in, spésobenie skod, atd'.);

- strata zamestnania po uplynuti platnosti pracovnej zmluvy uzavretej na dobu uréiti alebo po
uplynuti skusobnej doby alebo doby staze, bez ohfadu na pravny rezim;

- strata zamestnania v désledku prepustenia Poisteného z pracovného pomeru, ku ktorej doSlo na
podnet €lena jeho rodiny alebo pravnickej osoby ovladanej alebo riadenej élenom jeho rodiny;
- skonéenie pracovného pomeru dohodou;
- ukoncenie pracovného pomeru v doésledku odchodu Poisteného do dochodku alebo do
pred¢asného dochodku;

- sezdnna nezamestnanost’;
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- strata zamestnania bez vyplacania davky v nezamestnanosti Socialnou poist'oviiou alebo s
vyplacanim znizenej vysky tejto davky.

CLANOK 14 — PREMLCANIE
Néarok na vyplatenie poistného pinenia v zmysle tychto VPP je preml¢any po 3 rokoch od vzniku poistnej
udalosti.

CLANOK 15 - PODMIENKY VYBAVOVANIA REKLAMACIi A STAZNOSTI

Reklamécie a staznosti tykajuce sa plnenia poistnej zmluvy alebo vybavenia poistnych udalosti je
potrebné zaslat pisomne Poistnikovi, ktory ich odovzdad Poistovatefovi na preSetrenie. Vo svojej
reklamacii musi Ziadatel uviest svoje meno, adresu, dévod a obsah svojej Ziadosti. Poistovatel preSetri
reklamaciu do 30 dni od jej prevzatia. V pripade riadne odévodnenej nutnosti sa lehota Poistovatela na
vybavenie reklamécie prediZi a v takom pripade je Poistovatel povinny oznamit reklamujicemu dévody a
dizku predizenia tejto lehoty. Ziadatel je pisomne informovany o spdsobe vybavovania reklamécie.
Ziadatel moze vzdy podat svoju reklamaciu na organ dohladu nad subjektmi poistného trhu, ktorym je
Néarodna banka Slovenska.

V pripade pretrvavania sporu zmluvné strany sthlasia s tym, Ze uprednostnia mimosudne rieSenie sporu
najma (napriklad) prostrednictvom mediacie v zmysle zékona €. 420/2004 Z. z. o mediacii. V pripade
pretrvavajuceho problému alebo sporu Vdm na Vasu Ziadost bude méct Vas obvykly zastupca zaslat
kontaktné Gdaje mediatora.

Taktiez kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov — (i) spotrebitel ma pravo
obrétit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil jeho prava; (i) spotrebitel méa pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajuci na ziadost podla bodu (i) vy3Sie odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo da jej odoslania; (iii) navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava spotrebitel prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Zoznam subjektov
alternativneho  rieSenia  sporov  vedie  Ministerstvo  hospodérstva  Slovenskej  republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov).

CLANOK 16 - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1. Spracovanie Vasich osobnych Gdajov

16.1.1. PreCo spracuvame VaSe osobné Udaje?

Zber a spracovanie Vasich osobnych tdajov je predovSetkym potrebné na analyzu VaSej situécie a VasSich
potrieb a oCakavani v oblasti poistenia, na posudenie rizik, na urCenie cien, na uzavretie a pinenie poistnej
zmluvy.

Niektoré spracuvania osobnych udajov su potrebné aj z hladiska dodrZania zakonnych povinnosti, ktoré
sa tykaju najma boja proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu, alebo pripadne
boja proti dafiovym unikom, alebo spracovania poistnych zmluv zivotného poistenia, ktorych plnenie nikto
nezZiadal.

VaSe (daje su spracvané aj z dévodu naSich opravnenych zaujmov, ktorymi su najma obchodné
prieskumy a marketing, Statistické a poistné matematické analyzy a ochrana proti poistnym podvodom.
Ochrana proti poistnym podvodom sa vykondva v opravnenom zujme nielen Poistovatela, ale aj v
zaujme ochrany skupiny poistenych os6b. Dokazany poistny podvod moze byt dévodom k zaradeniu do
zoznamu 0sbb s rizikom spachania podvodu a zaradenie osoby do takéhoto zoznamu méze zablokovat
akekolvek uzavretie obchodného vztahu s Poistovatelom pocas piatich rokov.
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Na zaklade Vasho suhlasu mdzeme Vase osobné Udaje pouZit na zasielanie ponuk doplnkovych
produktov a sluZieb.

16.1.2. Komu mézeme poskytnut VaSe osobné udaje?

VasSe osobné udaje mbézeme poskytnut naSim pripadnym subdodévatelom, poskytovatelom sluzieb,
zastupcom, zaistovatefom a spolupoistovatefom, zaruénym fondom, odbornym institiciam a verejnym
organom a uradom na ucely spravy a pinenia poistnej zmluvy, poskytovania sluZieb a dodrzania
povinnosti stanovenych zakonmi alebo pravnymi predpismi.

Udaje stvisiace s bojom proti legalizacii prijmov z trestnej &innosti a financovaniu terorizmu a tie, ktoré
sa tykaju podvodov, su zdiefané so spolo¢nostami patriacimi do nasej skupiny a s prislusSnymi osobami,
pricom sa prisne dodrZiavaju pravne predpisy.

Va$e identifikacné udaje, vaSe kontakiné Udaje a informécie umoziujuce posudit Vas zaujem o nové
produkty bude mozné poskytnut subjektom patriacim do naSej skupiny, ako aj nasim subdodavatelom,
externym distribGtorom a obchodnym partnerom s ciefom pontknut Vam nové produkty a sluzby.

VaSe osobné udaje mdzu byt spractvané aj mimo Eurdpskej Unie, ale len na ucely vysSie uvedené v
bode 1.1. Ak legislativa $tatu, ktorému su adresované osobné Udaje, nezaruCuje Uroved ochrany
povazovanu eurépskou komisiou za ekvivalentnu tej, ktord plati v Eurdpskej Unii, Poistovatel bude
pozadovat dodato¢né zaruky v sulade s tym, ¢o je stanovené v platnych pravnych predpisoch.

16.1.3. Aké opatrenia prijimame pri spractvani udajov o VaSom zdravotnom stave?

Udaje o Vasom zdravotnom stave spractivajli zamestnanci 3pecialne vy3koleni na spractvanie dovernych
informacii. Tieto Udaje su spracivané v sulade so zvySenymi poZiadavkami na pocitacovu bezpecnost.
16.1.4. Ako dlho sa uchovavaju VaSe osobné Udaje?

Vase osobné udaje sa uchovavaju pocas trvania zmluvy a po¢as premi¢acej doby na podanie vSetkych
Zalob vyplyvajucich priamo ¢i nepriamo z poistenia. V pripade poistnej udalosti alebo sporu sa doba
uchovavania Vasich osobnych tdajov prediZi o tak dihi dobu, ako si bude tato situacia vyzadovat pristup
k VaSim osobnym udajom a to az do uplynutia premiCacej doby na vSetky Zaloby suvisiace s poistenim.
V kazdom pripade, ak zakon alebo pravny predpis od nas vyZaduje mat moznost disponovat Vasimi
osobnymi Gdajmi, tieto udaje budu méct byt uchované tak diho, ako ndm zakon alebo pravny predpis
uklada tuto povinnost.

16.2. VaSe prava

16.2.1. Aké su VaSe prava?

Méte pravo na pristup k Vasim osobnym (dajom, na ich aktualizaciu, opravu, namietanie voci ich
spractvaniu z legitimneho opravneného dévodu, ako aj na obmedzenie ich spractvania a ich prenosnost.
Okrem toho mate pravo kedykolvek a bezplatne namietat proti pouzivaniu VaSich osobnych Udajov na
ucely komeréného prieskumu.

16.2.2. Ako ich mozete uplatnit?

Vase prava mozete uplatnit zaslanim Ziadosti Zodpovednej osobe poverenej dohfadom nad ochranou
osobnych udajov (Délégué a la Protection des Données) na adresu: 63 chemin Antoine PARDON 69814
TASSIN CEDEX - Franctzsko.

16.2.3. RieSenie problému

V pripade problému tykajiceho sa spracovania Vasich osobnych Udajov méZete zaslat VaSu staznost
Zodpovednej osobe poverenej dohfadom nad ochranou osobnych Udajov (Délégué a la Protection des
Données) na adresu 63 chemin Antoine PARDON 69814 TASSIN CEDEX - Francuzsko.

V pripade pretrvavajlceho problému mozete podat staznost na UOOU Urad na Ochranu Osobnych
Udajov Slovenskej Republiky — Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

CLANOK 17 - ZMENA POISTNYCH PODMIENOK

17.1. Poistovatel ma pravo upravit so suhlasom Poistnika VPP v pripadoch, ak dbjde k zmene zakona
alebo k novym vykladom platnych zakonov na zaklade rozhodnutia alebo odporucania slovenskych alebo
cudzozemskych organov dohladu, alebo v pripade zmeny charakteristik poistného produktu.
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17.2. Poistovatel je povinny oznamit' Poistenému kazdu zmenu VPP a spristupnit mu nové vyhotovenie
VSeobecnych poistnych podmienok. V pripade nesuhlasu so zmenou VPP je Poisteny opravneny odvolat
svoj suhlas s poistenim, a to bez akéhokolvek pefiazného postihu, v lehote jedného mesiaca odo dna
oznamenia zmeny. Ak Poisteny neodvola svoj suhlas s poistenim v uvedenej lehote, bude sa vychadzat
z toho, ze so zmenami suhlasi a je povinny ich reSpektovat.

CLANOK 18 - KORESPONDENCIA A DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

18.1. Akékolvek oznamenia a ziadosti vo veciach poistenia musia byt vyhotovené v pisomnej forme,
pokial sa Poistnik/Poisteny a Poistovatel nedohodnu inak. Oznamenia zaslané Poistovatelovi sa
povazuju za doru¢ené driom ich prevzatia. Ozndmenia a Ziadosti, ktoré nie st vyhotovené pisomne, su
neplatné, pokial sa neustanovi inak.

18.2. Ak Poisteny uvedie telefonne Cislo a/alebo e-mailovu adresu, Poistovatel ma pravo po overeni e-
mailovej adresy komunikovat s Poistenym aj prostrednictvom tychto komunikaénych kanalov a zasielat
mu listy aj na tato kontaktn( e-mailovu adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doruéenu driom, kedy ju
Poistovatel zaslal na kontaktnd e-mailovl adresu Poisteného.

18.3. Poisteny je povinny bezodkladne oznamit Poistovatelovi a Poistnikovi kazdi zmenu svojich
kontaktnych Gdajov.

18.4. Poisteny ma pravo kedykolvek, akymkolvek spésobom a bezplatne namietat proti pouzitiu iného
trvalého datového nosica ako je papierova podoba pisomnosti a méze pozadovat, aby sa v jeho vztahoch
s Poistovatelom vyhradne pouZivali pisomnosti v papierovej podobe.

18.5. Ak Poistovatel zasiela Poistenému dokumenty na trvalom datovom nosici inom ako je papierova
podoba pisomnosti, na ziadost Poisteného mu Poistovatel doda bezplatne jeden vytlacok v papierove;
podobe.

CLANOK 19 — ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1. Pravo uplatnitelné na zmluvu a Jazyk zmluvy: zmluvné a predzmluvné vztahy medzi
Poistovatefom, na jednej strane, a Poistnikom, na strane druhej, sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom. VPP sU vyhotovené v slovenskom jazyku a Poistnik a Poistovatel komunikuju s Poistenym v
slovenskom jazyku.

19.2. Uplatnitefny danovy rezim: Poistnd zmluva sa v sllade s tymito VPP riadi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov. Poistovatel a ani Poistnik nie
su povinni vyplatit v mene Poisteného Ziadnu zrazkovu dan. V sulade s § 9, odsek 2, pismeno h) vysSie
uvedeného zakona sU pInenia z poistenia 0sob oslobodené od dane z prijmov. Poisteny berie na vedomie
skutoCnost, Ze darovy rezim zavisi od jeho osobitnej situacie a ze danové predpisy sa mdzu postupom
Casu vyvijat.

19.3. Informécia o rieSeni sporov online:

V pripade uzavretia poistnej zmluvy elektronicky moze Poisteny podat staZnost prostrednictvom
platformy rieSenia sporov online (RSO), ktorl zaviedla Europska komisia s cielom ulahéit nezavislé
mimosudne online urovnanie sporov medzi spotrebite/mi a obchodnikmi.

Tato platforma je dostupna na nasledujlcej adrese : https://webgate.ec.europa.eu/odr.

19.4. Tieto vSeobecné podmienky nadobddaju Gcinnost diiom 10.2.2020
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